zFRI:A:\.:EIG DEJA SIN EFECTO RESOLUCION EXENTA N°
Mujery a Equidad 2260 DE 31 DE DICIEMBRE DE 20‘18 Y APRUEBA

NUEVAS ORIENTACIONES TECNICAS DEL
PROGRAMA 4 A 7 DEL SERVICIO NACIONAL DE

LA MUIJER Y LA EQUIDAD DE GENERO.

Gaobierno de Chile

RESOLUCION EXENTA N° "l 5 8 5

Santiago, 31 DIC 7079

VISTOS:

Ley N2 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, cuyo
texto fue refundido, coordinado y sistematizado por el Decreto con Fuerza de Ley N2 1
(Ley19.653), de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; Ley N2 19.880, sobre
Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los drganos de la
Administracién del Estado; la Ley 20.820, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género; Ley N° 19.023, que crea el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Resolucidn Exenta N° 2260 de 2018, del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
Resolucién N° 7 de 2019, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, es un servicio publico,
funcionalmente descentralizado, dotado de personalidad juridica y de patrimonio propio,
que se relaciona con el/la Presidente/a de la Republica por intermedio del Ministerio de la
Mujer v la Equidad de Género; y tiene por objeto, ejecutar las politicas, planes y programas
que le encomiende el mencionado Ministerio.

2. Que, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene por misién “Fortalecer las
autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de las mujeres, a través
de la implementacion y ejecucién de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de
Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere
para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y hombres en el pais”.

3. Que, el programa 4 a 7 tiene como objetivo proporcionar, a mujeres responsables de nifios
y nifias de 6 a 13 afios, acceso al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a
su participacion en el mercado laboral gestionando apoyos transversales para la autonomia
economica de las mujeres participantes y proveyendo de un servicio de cuidado infantil
integral para los nifios y nifias de ese rango etario que estén a su cargo.

4. Que, mediante la Resolucion Exenta N° 2260 de 31 de diciembre de 2018, se autorizaron las
Orientaciones Técnicas del Programa 4 a 7.

5. Que, por razones de buen servicio, dado los cambios y mejoria que ha experimentado el
Programa, corresponde dejar sin efecto la Resolucion Exenta N° 2260 de 31 de diciembre
de 2018, dictada por este Servicio y aprobar las nuevas Orientaciones Técnicas del Programa
sefialado mediante el presente acto administrativo.




6. Que, en base a las argumentaciones y disposiciones legales citadas, se determina lo
siguiente,

RESUELVO: “

1°, DEJASE SIN EFECTO, a partir de esta fecha, la Resolucion Exenta N° 2260 de 31 de diciembre de
2018, que aprueba las Orientaciones Técnicas afio 2019 del Programa 4 a 7 del Servicio Nacional de
la Mujer y la equidad de Género.

2°. APRUEBENSE, en su lugar las nuevas Orientaciones Técnicas para el Programa 4 a 7, cuyo texto
reemplaza al anterior:

ORIENTACIONES TECNICAS / PROGRAMA 4 A7

PROLOGO

El Programa de Gobiernc del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto con la Agenda Mujer,
liderada por la Ministra Isabel Pla larufe, definen una serie de desafios cuyo principal cbjetivo es
terminar con la discriminacion y con las brechas entre hombres y mujeres gue ef mismo Presidente
enfatizd: “Frente a todos ustedes y frente a todos mis compatriotas, quiero expresar, con la mayor
fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno para avanzar, con decision y urgencia,
hacia una sociedad en que, respetando nuestras maravillosas diferencias, podamos avanzar para

que hombres y mujeres tengamos los mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad™”.

El Gaobiernc plantea objetivos en sintonia con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y diversas
Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el Estado de Chile. Como |a Agenda 2030
sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la cual constituye un llamado a que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camine para mejorar la vida de todas las personas. La Agenda profundiza los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y propone avanzar hacia aquellas metas que no fueron

alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las mujeres es de larga
data, se inicia con la Declaracién Universal de los Derecho Humanos?, aprobada en 1948, que sefiala
“derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccion y el fomento de los derechos humanos

de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacion por motive de sexo estd prohibida en diversos tratados, entre ellos, el Pacto

Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,

! http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018/05/23 /todosportodas-presidente-pinera-anuncia-
agenda-de-equidad-de-genero/

2 hitp:/iwww.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en
hitps://undocs.orgles/A/RES217(11}



Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comun a ambos, asegura a los hombres y a las
mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos documentos” (ACNUDH?,

2016).

Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados y organizado
comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos humanos de las

mujeres. Algunos de éstos son:

e La Convencion sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer

(CEDAW, por sus siglas en inglés, 1979)

En esta Convencion, considerada la carta internacional de derechos de las mujeres, define qué
es la discriminacién y establece un programa de accion nacional para ponerle fin. La Convencidn
fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entro en vigor el 3 de septiembre de 1981. Chile
ratificd la CEDAW en 1989, pero su implementacion comenzd el afio 1991, con la creacién del

Servicio Nacional de la Mujer.
e E| Comité para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer

La supervision de la Convencion estd a cargo del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencion deben presentar cada cuatro afios
informes detallados sobre el cumplimiento de sus clausulas. El Comité examina esos informesy
puede también aceptar denuncias e investigar situaciones de vulneracién grave o sistematica

de los derechos de las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman parte de la comisién

pais que reporta los avances nacionales en materia de Derechos Humanos de las Mujeres.

Contexto Nacional

En el transcurso de las Ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una transformacion
que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley, valoracion e impulso a su
incorporaciéon plena a la vida publica en todos los ambitos, mayor autonomia personal e
independencia econdmica con la creciente incorporacién al mundo del trabajo y el emprendimiento.
Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la corresponsabilidad, involucrando a los

hombres en los cuidados de la familia y compartiendo con ellos las responsabilidades.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propuesto avanzar

prioritariamente en tres grandes desafios:

1. Consolidar definitivamente la igualdad ante la ley para las mujeres terminando con todas

las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda legislativa tendiente a

3 Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.
https:/fwww.ohchr.org/sp/issues/women/wrgs/pages/wrgsindex.aspx




modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer administrar la sociedad
y/o sus bienes propios.
2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270 dias
desde la disolucién del vinculo por divorcio, nulidad o muerte.
3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos menores de
2 afios, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de
Vielencia.
El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia y la integracion
laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad en todos los espacios y a la
proteccién de su viday su integridad, combatiendo sin tregua la violencia intrafamiliar, apoyar a las
mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y fortalecer la participacién de las mujeres en

cargos de responsabilidad y en cargos de representacion politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los instrumentos
internacionales de derechos humanos que, con cardcter vinculante, obligan a los Gobiernos a
adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres
(CEDAW vy su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do Pard, y los Convenios 100, 111, 156,

183 y 189 de la Organizacién Internacional del Trabajo —OIT).

CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
“|la Equidad de Género comprende el trato idéntico o diferenciado entre hombres y mujeres, que
resulta en una total aysencia de cualquier forma de discriminacion arbitraria contra las mujeres por

ser tales, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de discriminacidn que
se produce en nuestra sociedad, que estd referida a la desigualdad o discriminacion por razén de
género. Para el desarrollo de esta tarea, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, ha

definido, para el afio 2020, los siguientes objetivos estratégicos:

1. Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres mediante la implementacién de iniciativas,
acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la generacion de
ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion, permanencia y desarrollo en el
mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo decente- potenciando su

empoderamiento individual y colectivo.

2. Promovery fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jévenes, mediante la implementacion
de programas e iniciativas para el fortalecimiento del ejercicio de sus derechos en los ambitos

de la sexualidad y la maternidad.
3 o,
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3. Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una vida libre
de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la prevencion, atencidn y
reparacion de la violencia contra las mujeres y el acceso a la justicia, a través de la

representacion especializada.

4. Fomentar la participacidn de las mujeres en diversos ambitos de la sociedad, en la toma de
decisiones y en cargos de representacidon publicos y privados, en igualdad de condiciones y

oportunidades que los hombres.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencién del SernamEG, se basan en enfoques de
intervencion, que determinan la manera de gestionar los programas y suponen un posicionamiento
ético, una base tedrica y metodoldgica, y ciertos aspectos técnicos operativos. A continuacion se

desarrolla brevemente cudles son y en qué consisten los enfoques:

a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.

El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables de todos los seres
humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo, segun la Declaracidn
Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1948. El enfoque basado en los derechos humanos se centra en los grupos de poblacion que son
objeto de una mayor marginacion, exclusién y discriminacion. Este enfoque a menudo requiere un
analisis de las normas de género, de las diferentes formas de discriminacién y de los desequilibrios
de poder a fin de garantizar que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de |a

poblacion”* (UNFPA).

La Convencidn para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW)
se promueve la igualdad sustantiva como horizonte de las acciones de equidad de género. Mas alla
de la igualdad formal que pueda garantizarse a través de las legislaciones, los Estados deben asumir
un compromiso activo para que sus acciones generen igualdad de acceso y oportunidad, para lo
cual, es necesario distinguir cémo operan las brechas y barreras y orientar medidas especificas de
accidn afirmativa temporales, que permitan frenar y/o neutralizar, las dinamicas de discriminacion

existentes en los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la intervencién en

politicas sociales, el Servicio Nacional de |la Mujer y la Equidad de Género tiene como misién:

4 Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es/el-enfoque-basado-en-los-
derechos-humanos




“Fortalecer las autonomias y ejercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad de mujeres, a
través de la implementacién y ejecucidn de Politicas, Planes y Programas de Igualdad y Equidad de
Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio cultural que se requiere para
alcanzar una sociedad més igualitaria entre mujeres y hombres en el pais”®. Las intervenciones del

Servicio, por tanto incorporan el enfoque de derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio, debe considerar dos principios que permiten

asegurar la pertinencia de la intervencion; estos son el territorio y la interseccionalidad:

b) Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificaindose desde una concepcién Unicamente juridica, a un
concepto mas complejo; “El territorio es un concepto tedrico y metodolégico que explica y describe
el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres humanos en los
ambitos cultural, social, politico o econémico”® (Llanos, 2010). Los Programas Sociales se instalan
en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de garantizar una mayor eficacia y eficiencia de
la intervencion, es necesario observar y analizar cdmo se comportan las dindmicas y grupos sociales
que se espera atender, revisando, a la luz del territorio, cudles son los ajustes que es necesario hacer

al modelo programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusion y de exclusién. La Interseccionalidad se
entiende como la discriminacién compuesta, doble o multiple y referida a la interaccién entre dos
o mas formas de discriminacién, por ejemplo, la interseccién de género, raza (PNUD, 2009, p. 28),
clase y sexualidad (incluyendo la orientacion sexual, la identidad y la expresidn de género), asi como
la nacionalidad, edad, entre otras, relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino

una diversidad que se debe considerar en la intervencidn.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales con
caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren de una

aproximacién del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencién que dan cuenta tanto de las particularidades
y especificidades de las mujeres que conforman el territorio, como del hecho que en la realidad las

discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces entrecruzadas.

5 Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.
8 Llanos Hernandez, Luis (2010) Ei Concepto de territorio en la investigacion Social.
Mww scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51870-54722010000300001




De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad promueven la generacién
de analisis en torno a las dinamicas que se producen y como estas afectan a publicos especificos,
para saber cudles son los ajustes necesarios en la intervencion local que se realiza, a fin de gestionar

programas con una mayor pertinencia y por tanto eficacia y calidad.

CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el afio 2020, el Servicio implementara un Modelo de Gestién Programatica transversal, que tiene
por objetivo asegurar el correcto funcionamiento en cada una de las regiones, incorporando el sello
del Gobierno de acuerdo a los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia, calidad de atenciéon
y planificaciéon establecidos. Una nueva forrma de trabajar que buscara estandarizar los
procedimientos entregando una guia 0 mapa de ruta que mejorara la gestion, homologando el
trabajo de Arica a Punta Arenas; creando un lenguaje comun para todos en el Servicio Nacional de

la Mujer y la Equidad de Género.

1.Gestion Programatica

Actores claves y sus funciones
a.1 Actores Claves en Nivel Central:

I. Depto. De Ejecucidn de Politicas y Gestion de Programas:

Sus funciones son:

e Velar por la correcta ejecucion de los programas en los distintos niveles, y garantizar su
concordancia con los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y la Equidad de

Género.

e Liderar seguimiento de resultados y definicion de planes de mejora que aseguren una
ejecucion programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de eficiencia, eficacia,

calidad de atencidn y planificacion establecidos.
e Revisar y acordar con las regiones los planes de supervisién de ejecutores.
e Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la gestion de programas.

e Instruir a dreas programéticas en materias de procedimientos, administracion de recursos,

coordinacion y control de gestion, vinculados al area respectiva.

Il. Jefas de Programas y Equipos :

Funciones:




Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestién programética a

fos equipos regionales.

Proponer y disefiar ajustes o modificaciones a la gestion programdtica, que permitan

asegurar la pertinencia e impacto esperado.

Elaboracién de materiales para el desarrollo de los programas, guias, orientaciones, de

formacion de equipos y trabajo con participantes.
Definir estandares minimos para la adecuada implementacién del programa.
Velar por la correcta implementacion de su programa.

Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido uso de éstos,

mediante el control de rendiciones.

Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que ejecutan el

programa.

1. Control de Ejecucién de Programas (dependiente del Departamento de Planificacién y

Control de Gestion)

Funciones:

Control y seguimiento al plan de supervisién y evaluaciones realizadas a los ejecutores por las

Direcciones Regionales.

Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten mayores riesgos o

quiebres de contro! para recomendar a las autoridades del Servicio, medidas de mitigacion.

Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias internas o externas.

Evaluar |a gestién y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo a lo determinado en

el convenio para la gestion programética.

Estandarizar instrumentos y procedimientos de gestion entre los Programas.

a.2 Actores Claves en el Nivel Regional

l. Directora Regional:

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta con las siguientes

unidades bdsicas: Asesorfa legal, Asesoria Comunicacional, Oficina de Informaciones, Reclamos y

Sugerencias, Administracién y Finanzas y Gestion de Programas.

Sus funciones son:

Implementar el Modelo de Gestién Programdtica de la Regién para asegurar la correcta

ejecucidn de programas en la region.

Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucidn de los programas.



* Reportary gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y Directora Nacional,
cualquier irregularidad o situacion que pueda obstaculizar el adecuado cumplimiento de los
objetivos institucionales o ejecucidn de los programas. Para la gestidn de las soluciones

puede apoyarse en las dreas de soporte de nivel central.

* Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento del programay

por el debido uso de recursos, para lo cual elaborara un plan de supervisién anual.
* Representar al SernamEG en la region.

* Validar la informacidon que se genera en la gestidn regional, velando por la confiabilidad y
oportunidad en la entrega de informacion de gestidon programas, reporte del panel de

Control, informes de gestién y otros que se indique.

Il. Gestion de Programas Regional:
La gestion de Programas en las regiones esta constituida por la Coordinadora de Programas y a
las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la region, el soporte para la gestion de

Programas, siendo el soporte basico de la Directora Regional en las materias relacionadas.
Sus funciones son:
* Coordinar la relacion con equipos ejecutores.

* Responsable de la habilitacién, capacitacién, asesoria y supervision de equipos ejecutores en
modelo de gestion de programa, enfoques del Servicio, disefio tedrico metodolégico de los
programas, trabajo con registros administrativos y demas materias necesarias para la gestion

de los Programas.

* Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando rendiciones

(supervisidn), para lo cual recibe apoyo de Administracién y Finanzas Regional.

* Realizar correctamente la implementacién y ejecucién del o los programas, asegurando la

pertinencia territorial del mismo.

« Reportary gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director Regional y/o al Area
Programédtica del Nivel Central, cualquier irregularidad o situacion que pueda obstaculizar el

adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucién de los programas.

* Entregar informacién confiable y oportuna sobre la gestion de programas validando la

informacion entregada por los Ejecutores.

* Proponer ajustes o modificaciones a la gestion programética, que permitan asegurar la

pertinencia territorial.




a.3 Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores

Erecuentemente, el equipo estd compuesto por Contraparte Administrativa o Representante del
Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programdtico, que estd a cargo de la ejecucion. De contar
con disponibilidad de recursos, se recomienda considerar la contratacion de Apoyos
Administrativos. El Equipo Programético se constituye y selecciona a partir de los perfiles

establecidos en las Orientaciones por el Servicio.

Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:

Ejecutar el Programa de acuerdo a los lineamientos entregados por el Servicio, promoviendo la
participacién de los equipos en las instancias formativas del Servicio y mostrar disposicion para

las supervisiones en las modalidades que sean requeridas.

o Implementar el Programa a nivel territorial considerando una infraestructura y materiales para
la adecuada gestién, conforme lo instruido por el Servicio, avanzando hacia el cumplimiento de
los requisitos legales propios de accesibilidad en lugares de atencién a publico a fin de promover
la igualdad de oportunidades y de inclusién social de personas con discapacidad (Decreto 50 del

Ministerio de Vivienda y Urbanismo afio 2015).

s Contratary gestionar un equipo para la ejecucion del Programa que cumpla con las indicaciones

entregadas por el SernamEG.

s Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo ejecutor o terceros
(siempre y cuando sea el caso), manteniendo un riguroso control del gasto y realizando en
tiempo y forma las rendiciones presupuestarias {procedimiento indicado en el Manual de

Rendiciones vigente del Servicio).

» Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestion, de acuerdo con io instruido en
las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un adecuado sistema de archivo de tramites
originales y resguardando la informacién en el sistema o planilla que el Servicio indique,
procurando que la informacién se consolide practicamente en tiempo real o con un desfase

menor, a un mes.

o Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados para la ejecucién del

programa.

o Elaborar informes de gestién presupuestaria, administrativa, de rendiciones y de ejecucién en

-+, «plazos y formas indicados por el Servicio.
e .
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e Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio y promover la

realizacion de acciones conjuntas que potencien la intervencidn y su integralidad.

* Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio, presentes en el territorio

o comunas aledafias, a fin de generar intervenciones integrales.

e Proponerala Direccién Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel local, a fin de garantizar

la pertinencia del mismo y promover un mayor impacto de la intervencion.

e Generar mecanismos para la deteccion y adecuada derivacion de casos de violencia contra las
mujeres (a partir de la ficha Unica de inscripcion u otras instancias pertinentes).

b) Implementacion

El proceso de implementacién es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las condiciones

necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con apoyo de la Direccién Regional del

Servicio.
Los requerimientos para la implementacion se agrupan de la siguiente manera:

1. Cumplimiento de requisitos logisticos:

- Garantizar con un espacio fisico adecuado para la atencion de las mujeres vy la realizacion de las
actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacion, ventilacion y bafios de
acuerdo a lo que requiera la intervencion.

- Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los procesos de compra
e instalacion necesarios, computador, teléfono, escritorio y silla, impresora, data show,
conectividad a internet, materiales de oficina y para el trabajo con participantes del programa,

hojas, tonner, papeldgrafos, plumones.

2. Equipo Ejecutor:

- El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada programa, gestionando
procesos de seleccion publicos y transparentes garantizando en los mismos, el cumplimiento
del Perfil técnico establecido por SernamEG.

- Los contratos del equipo ejecutor deberdn cumplir con las normativas en materia laboral
vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el Convenio de Transferencias, pudiendo,
de acuerdo a sus criterios institucionales, gestionar mejoras en beneficio de las y los
trabajadores.

- La Direccion Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacién de equipos ejecutores en
aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de garantizar la correcta ejecucion del
programa. Es de vital importancia que el ejecutor comprometa la participacion activa del equipo

en las instancias que indique la Direccién Regional del Servicio para estos efectos.
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El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una adecuada implementacion
que permite generar las condiciones necesarias para el desarrollo y gestion de los programas con

estandares de calidad.

¢) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e instrumentos de gestion.

En el trabajo de los Programas Sociales se recaba y registra cierta informacion referida a las y los
participantes, a través de mediciones a la llegada al programa y durante el desarrollo del mismo; asi
como de seguimiento. La ficha de inscripcién considera variables que permiten describir al publico
atendido en base a: edad, nivel educativo alcanzado, ruralidad, migracion, pertenencia étnica, raza,
tipo de violencia a la que ha estado expuesta la mujer, factores y niveles de riesgo asociados, tipo

de emprendimiento que desarrolla.

En los dltimos treinta afios, se ha trabajado relevando la importancia de los mismos pues la
informacién producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se considera que los registros
administrativos son parte de la Estadistica Nacional, gracias a los cuales se puede, en algunos casos
directamente, responder a indicadores internacionales que dan cuenta de la situacion de la mujer

en el pais.

Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes. Es una herramienta
de gestioén, la cual nos permite identificar demandas en el territorio y entregar insumos para

garantizar la pertinencia territorial de las intervenciones.

En el trabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para ello se recomienda

que:

Para la aplicacion de cualquier instrumento de recoleccion de informacion, es indispensable generar
un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este caso, participante. Es importante respetar

el momento de intervencién que se define para la aplicacién.

Siendo fundamental que la persona que aplica la ficha, conozca el instrumento y sus variables; a fin
de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o participantes en su uso para con esto
garantizar la exactitud de la informacion disminuyendo las interpretaciones erréneas. Asi como de
revisar las fichas para asegurar que estén correctamente respondidas y completas. En caso de
detectar inconsistencias o vacios en el llenado, el equipo ejecutor debe contactar a la persona
participante y completar o validar la informacién que es de caracter relevante para el programay

la intervencion.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar las fichas cuando

scorresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones Técnicas.



Para cumplir con la puntualidad de la informacion, cada ejecutor debera asegurarse de que
el desfase en la entrega de la informacion sea minimo; para ello, el primer dia habil de cada
mes, el ejecutor garantizara contar con toda la informacion relativa al mes de gestion
inmediatamente anterior, subiéndola al sistema informatico, que es la herramienta basica
para el registro de las intervenciones.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por el cual, las fichas
deberdan archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo que cada programa instruya, garantizando que
los equipos ejecutores tengan la informacién a mano y que se resguarde la confidencialidad de la

misma de acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

Funcionamiento del Sistema Informatico

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema Informatico que
contiene la informacion referente a participantes contenida tanto en la Ficha Unica de Postulacidn,
Fichas especificas de los distintos Programas e informacion respecto a la asistencia a las
intervenciones. Los Equipos Ejecutores tienen la responsabilidad de actualizar permanentemente
dicho sistema. Para garantizarlo, los Equipos Ejecutores, tienen como plazo el primer dia habil de

cada mes para hacer el cierre de la subida de informacién del mes anterior.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del e-learning dispuesto
por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de los equipos ejecutores, realizar el curso,
participar en las pruebas del Sistema que se indiquen desde el Servicio, reportar errores vy
dificultades de funcionamiento, subir constantemente la informacidn al sistema procurando que el
sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas, informar en caso de cambio profesionales
de los equipos para ajustar usuarias/os del Sistema y demas procedimientos necesarios para el

adecuado funcionamiento del sistema’.

Requisitos para el Sistema Informatico

1) CPU Intel 0o AMD de 1,5 Mhz

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB CHrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones recientes (2018
en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su version mas reciente (Noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc QS, Linux), que soporte navegadores recientes.

7 Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del
Servicio dispondra de un medio alternativo para la recopilacion de la informacién (hoja de calculo
excel u otro pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los
ejecutores.
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5) Internet dedicado de al menos 10 megas®.

d) Protocolos:

A fin de resguardar la continuidad en el funcionamiento de los programas, se establecen una serie
de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales que, eventualmente podrian poner en
riesgo la normal ejecucidn de los programas. En estos casos, es necesario remitirse a los protocolos

generales que para ello se han establecido:

e Plan frente a catastrofes y emergencias.
e Procedimiento en caso de no continuidad de un ejecutor.
e Protocolo de denuncias de vulneracidon de derechos de participantes en el marco de los

Programas del Servicio. ®

e) Optimizacion territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de optimizacion
territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del cual, un modelo programatico
disefiado con ciertos niveles de abstraccién se ajusta al territorio, a fin de garantizar la eficacia y
efectividad de la gestidn y, por tanto, del impacto del Programa. Este proceso se realiza en el

proyecto comunal, pero constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con un diagndstico
acabado de la situacién de la localidad con relacion especificamente a los asuntos que se planea
abordar en las intervenciones y una base general diagndstica sobre los principales indicadores de
género. Este diagndstico, elaborado en el proyecto del ejecutor, es necesario revisarlo para realizar

una planificacion estratégica del Programa en el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones publicas y privadas que trabajan en el
mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir publicos prioritarios, asi como alianzas

necesarias para llegar a estos publicos y fortalecer la intervencion.

8 El requerimiento vinculado a conectividad de internet, se ajustara de acuerdo a la disponibilidad
del servicio a nivel local, ya que la oferta, fluctia significativamente en el pais.

9 Protocolo en caso de vulneracién o amenaza de Derechos de Nifios, Nifias o Adolescentes

El 2019, en conjunto con las areas de VCM y Fiscalia se creé un Protocolo de accion que tiene
como objetivo establecer un conjunto acciones que permitan unificar criterios de actuacion frente a
situaciones de maltrato, entendiendo por tal, una amenaza o vulneracion de derechos de los nifios,
nifias o adolescentes, que asisten en el marco de la ejecucién de algunos de los programas de
nuestro Servicio.

Desde el punto de vista del Enfoque de Derechos, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Género se encuentra obligado al cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifio en
términos que el Estado, al ser el Garante Principal, debe resguardar los derechos alli dispuestos.
Indicar que dicho tratado internacional tiene rango constitucional conforme al articulo 5° de la
Constitucién Politica de la Republica.

Es importante que todos los actores intervinientes en el Programa 4 a 7 lean en profundidad el
Protocolo (Director/a Regional SernamEG, Encargada/o Regional Programa 4 a 7 y

_Coordinadores/as y Monitores/as del Establecimiento) con el fin de saber como actuar frente a un
caso de vulneracion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.



2. Coordinacién Intersectorial

a) Interinstitucional

La Coordinacion Intersectorial es una forma de mejorar la intervencién, a través del apalancamiento
de recursos, asi como de la derivacién oportuna de participantes del Programa hacia programas de
otras instituciones para recibir atencién y acceder a espacios en los cuales satisfacer otras
necesidades de las participantes. Tambien se expresa en la generacién de concatenaciones vy
escalonamientos que permitan profundizar la intervencién realizada y apoyen el desarrollo de
habilidades en las y los participantes. En ambos casos, el objetivo de estas coordinaciones es

potenciar la integralidad de la intervencidn.

En un analisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras instituciones que
describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se operativizan estos acuerdos
generando para ello, con base a la pertinencia, acuerdos operativos a Nivel Regional, mismos que
son implementados a nivel local por las instituciones ejecutoras. Ademads, en las Direcciones
Regionales y de Ejecutores, resulta crucial potenciar la coordinacién con otros sectores publicos y

entidades privadas.
Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los sectores y las
instituciones vinculadas con la promociéon de la autonomia de las mujeres en el territorio, identificar
su misién, en qué consisten sus intervenciones y revisar las posibles alianzas que se pueden
establecer a fin de potenciar el programa y sus objetivos. En algunos programas esto se resuelve via
coordinacion bilateral, mientras que en otros se propone la gestién de mesas de coordinacién
intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de lo avanzado del proceso intersectorial y se
entregan instrucciones especificas para cada programa mas adelante. Para todos los casos, se
recomienda establecer planes de trabajo que incorporen instancias de monitoreo que permitan

potenciar y detectar dificultades de coordinacion a fin de ir las subsanando.
Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades y Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social, especificamente
del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que se compone de cuatro programas: Programa
Calle, Familias, Abriendo Caminos y Vinculos, la coordinacién entre estos y los programas del
Servicio a nivel regional y local resulta crucial. El compromiso que tienen los Programas de
SernamEG en este marco, es garantizar el acceso preferente de mujeres participantes en el
subsistema. Para potenciar estas coordinaciones, es necesario a nivel local sostener reuniones y
entregar informacion respecto a las fechas de postulacion, informar a las contrapartes los perfiles,

procesos y las descripciones de los programas en términos generales.
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Este afio, en la ficha Unica de ingreso a los programas SernamEG se integré la consulta por si
participan en el Subsistema; a partir de esa indicacion se gestionard el acceso preferente de acuerdo

a los procedimientos instruidos por cada programa.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacién de género en los programas y
acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de transversalizar la perspectiva de género, se
recomienda establecer en el plan de trabajo de coordinacién, instancias de capacitacion con los

equipos de los otros sectores e instituciones publicas y/o privadas.
Programa Odontolégico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio son publico prioritario del Programa Odontoldgico
Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha Unica de ingreso la pregunta por si la participante
quiere ser derivada al Componente Mds Sonrisas, de dicho programa, que esta destinado para

mujeres con un daiio severo.

En caso de detectar que el dafio es menor y no requiere el Mds Sonrisas, el Ministerio de Salud
deriva internamente para su atencion. La deteccién debe realizarse durante todo el afio con el
ingreso de las mujeres y la derivacién se realiza a través de listados que son entregados a los
referentes odontoldgicos locales, a fin de mes de mayo™. Cada Direccién Regional coordinara los
plazos de entrega de dichos listados e instruira en términos especificos al respecto. Cada ejecutor
debe conocer las Orientaciones Técnicas de este Programa, tener claridad en torno a la la cartera
de prestaciones incluida, a fin de informar adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa
expectativa de que contiene implantes, cuando en realidad tiene protesis removibles o en la
intervencion puede detectarse, por ejemplo, que se requiere una extraccion, lo cual genera

ansiedad).
b) Coordinacion Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccion tiene a su cargo la entrega de informacién de los Programas con los
cuales cuenta el servicio, asf como su localizacién, misma que serd transmitida a los equipos de
ejecutores. De la misma manera, cada Direccién Regional promovera instancias de coordinacion de

los Programas SernamEG en el territorio, de acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacién de los programas del Servicio es la incorporacién en la

ficha Unica para el ingreso a nuestros programas es la pregunta sobre situaciones de violencia

10 Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional y localmente se
puede coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello,
por lo que se recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible.
Igualmente, se recomienda tener claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas que
discutan con este gran criterio nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del afio siguiente el listado
que se continua elaborando durante el resto del afio. En esta situacion es necesario aclarar con las participantes
que podran acceder a mediados del proximo afio recién. Se recomienda incorporar en el listado, como segundo
. ‘ntimero telefonico, el contacto del Programa, ya que hay una importante cantidad de cupos que se pierden por
no lograr establecer contacto.



sufridas por las mujeres en momentos previos o en la actualidad y si quiere ser derivada a un Centro
De la Mujer (CDM). Para el Servicio es importante gestionar formas de deteccidn de situaciones de
Violencia Contra las Mujeres a fin de entregar un servicio oportuno al respecto e intervenir para
prevenir, atender, proteger y reparar el dafio que la exposicién a la violencia haya generado. En
términos practicos esto significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene contacto directo
con la coordinacién del CDM mds cercano, que los equipos que trabajan en los distintos programas
del Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas gestiones; apresto que es

entregado por las Direcciones Regionales.

Méas alla de esta coordinacion que ha sido definida, en cada localidad pueden promoverse acciones
conjuntas de difusion de programas del Servicio, acciones de capacitacion a los actores clave en
enfoque de género, de concatenacién y derivacion entre programas y cualquier iniciativa que se
considere pertinente para dar cumplimiento al objetivo del Servicio con el apoyo y orientacion de

la respectiva Direccion Regional.

Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias SernamEG.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la implementacién
como la regulacion de las mismas responde, por un lado, a lo mandatado en el Decreto Ley N°680,
del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga a todos los érganos de la Administracion del Estado a
contar con espacios de atencion ciudadanay la Ley N°19.880, del 29 de mayo de 2003 que establece
las bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la

administracion del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademds incorporan como parte de sus lineamientos, los enfoques
orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencidn de publico donde se entrega
atencion personalizada, oportuna y responsable sobre derechos de las mujeres, oferta publica y

oferta especifica de nuestro Servicio.

Las personas pueden acceder a atencion a través de los siguientes canales: pagina web del servicio,

correo electrénico, en forma presencial o telefonica.

El modelo de atencidn de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes momentos:

Contencion y primera acogida.

e Deteccion de necesidades de informacién y orientacion.

e Entrega de informacion y orientacion.

e Derivacion vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios publicos, etc.

e Seguimiento.




CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS PROGRAMA 4 a 7

1. Modelo de intervencion del programa

a) Planteamiento (justificacion) del problema

El problema que aborda el Programa es el escaso acceso a servicio de cuidado infantil en nifas y
nifios de 6 a 13 afios, en la extension horaria 4 a 7, que incide en que las mujeres vean limitadas sus
posibilidades de participar en el mercado laboral. La raiz de este problema son las inequidades
estructurales derivadas de la divisién sexual del trabajo, ya que las mujeres generalmente se
incorporan al mercado laboral manteniendo el rol de principales cuidadoras de otros miembros de
la familia, responsables de los quehaceres del hogar y de relacionar a la familia con los servicios
sociales y comunitarios. Esta situacidn crea restricciones en cuanto a opciones de insercion laboral,
calidad y sostenibilidad de los empleos, particularmente para aquellas mujeres de bajos ingresos,
quienes en promedio tienen mayor numero de personas a cargo de su cuidado y no cuentan con
ayuda para compatibilizar el trabajo doméstico y de cuidados con el trabajo remunerado y la

realizacién personal.

En este contexto, el SernamEG, a partir del afio 2011, en el primer gobierno del Presidente Sebastian
Pifiera, se implementa un Programa orientado a contribuir al acceso y permanencia laboral de las
mujeres atendiendo un factor gravitante para ello, como es el cuidado y proteccion de nifios y nifias

que estén a su cargo, después de la jornada escolar, denominado “Programa 4 a 7”.

Ademds, en el Programa de Gobierno 2018-2022 del Presidente Sebastidn Pifiera, se enuncia el
compromiso de “Ampliar la cobertura del Programa 4 a 7, que permite la permanencia de los hijos
en el colegio después de |a jornada escolar a cargo de monitores, duplicando el numero de mujeres

que se beneficia”.

Por otra parte, en la Agenda de Equidad de Género del Gobierno del Presidente Pifiera, dada a

conocer el dia 17 de mayo del afio 2018, se establece que el Programa 4 a 7 ampliara su cobertura.

b) Antecedentes

Como consecuencia de |a divisién sexual del trabajo, las tareas de cuidado de nifias y nifios, y de las
y los adultos mayores, de personas en situacion de dependencia por problemas de salud o
discapacidad, histdricamente han sido definidas como responsabilidad de las mujeres. Al ser dichas
actividades realizadas al interior del hogar sin ser remuneradas, no tienen una valoracién economica

ni reconocimiento social, provocando una invisibilizacién de las mismas.

La invisibilizacién y la feminizacién histérica de los cuidados, han generado y sigue generando una
serie de obstaculos para que las mujeres se incorporen en condiciones de igualdad al trabajo
remunerado y desarrollen una vida mas plena, originando profundas desigualdades para las

mujeres.
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Estudios realizados en Chile han mostrado que la principal dificultad que enfrentan las mujeres para
ingresar al mundo del trabajo remunerado es el cuidado de hijas e hijos; del mismo modo, la

principal razén para dejar de trabajar es el cuidado de los y las hijos e hijas.**

El tiempo que las mujeres dedican al cuidado, no sélo compite con el tiempo que dedican al trabajo
remunerado, sino que también compite con su tiempo de descanso, su tiempo de ocio, su tiempo
para la participacion politica, etc. De este modo, la feminizacién del trabajo de cuidado no sdlo
atenta contra la autonomia econdmica de las mujeres, sino que también contra su autonomia fisica,

politica y el autocuidado.

Las tareas de cuidado constituyen actividades y practicas indispensables para la supervivencia
cotidiana de las personas. Por lo mismo, se trata de una funcién esencial para el funcionamiento de
las sociedades, constituyendo un derecho fundamental y una necesidad en diversos momentos de
la vida. El cuidado debe ser considerado una necesidad social basica y constituye un derecho de

ciudadania: el derecho a ser cuidado o cuidada, a cuidar y a cuidarse.

Bajo esta concepcion, la satisfaccion de los cuidados constituye una responsabilidad social objeto
de politicas e intervenciones publicas y no un problema privado, en especial de las mujeres. Por
tanto, no se trata de promover sélo una mayor oferta de cuidado sino de universalizar la

responsabilidad, la obligacion, la tarea y los recursos necesarios para el cuidado.

c) Objetivos

El Programa 4 a 7 tiene como fin principal el fortalecimiento de la autonomia econédmica de las
mujeres. Por lo que su objetivo general es: Proporcionar a mujeres responsables de nifios y nifias de
6 a 13 afios, acceso al servicio de cuidado provisto por el programa, en apoyo a su participacion en

el mercado laboral.
Mientras que sus objetivos especificos son:

- Gestionar apoyos transversales para la autonomia econdmica de las mujeres participantes.
- Proveer de un servicio de cuidado Infantil Integral para los nifios y nifias de entre 6 y 13 afios

que estén a cargo del cuidado de las participantes.

d) Recomendaciones para la gestion local del programa; adaptaciones y mecanismos para
llevarlo a cabho.

1 un 32,8% de las mujeres que estan inactivas declaran que lo estdn por razones familiares permanentes, lo que corresponde a 1.377.352

mujeres. Las razones esgrimidas por las mujeres son el cuidado de los hijos e hijas, los quehaceres del hogar, el cuidado de personas
enfermas y adultos y adultas mayores de la familia. (Encuesta Nacional de Empleo, INE, 2015).




Alguna de las recomendaciones regionales para una gestion con pertinencia territorial son las

siguientes:

- Para asegurar la pertinencia territorial cada direccién regional podra realizar reuniones de
coordinacién y/o capacitacién con los equipos comunales pertenecientes a establecimientos
de cada provincia independiente de las actividades de la misma indole que se realicen a nivel
regional.

- Cada Direccién Regional puede gestionar con los ejecutores la incorporacion de recursos

frescos ya sea para mejorar honorarios de los equipos como aumentar los fondos operacionales

- Esrecomendable que cada ejecutor que implementa mas de un programa de SernamEG pueda
realizar en conjunto actividades de lanzamiento o de cierre en forma conjuntay coordinada.

- Lasevaluaciones y planes de mejora de os ejecutores deben ser determinantes para definir la
continuidad del programa en cada comuna.

- Losequipos comunales , pueden definir trabajar en forma exclusiva en cada escuela o trabajar
en forma rotatoria lo que da méas posibilidades de innovar trabajo con nifios y nifias.

- Esrecomendable que actividades formativas o recreativas con mujeres trabajadoras se realicen
en forma conjunta optimizando asi el tiempo de las mujeres y de de los equipos.

- Es importante validar experiencias comunales de integracién con otras escuelas de otras
comunas, como encuentros , actividades recreativas o pasantias .

- Esimportante que realicemos actividades para compartir experiencias exitosa de trabajo tanto
con nifios como con mujeres , como una forma de reconocimientoy de motivacion para otros
equipos .

- Cuando existan problemas con el cuidado infantil en el desarrollo de los Talleres obligatorios
para mujeres asociados al Componenente 1 — sobre todo en los establecimientos con un sélo
Coordinador/a y Monitor/a- ,una de las soluciones es coordinarse con la Contraparte Municipal
y solicitar apoyo.

e) Publico

La poblacién potencial del Programa corresponde a mujeres entre 18 y 65 afios, que son parte de la
poblacidén econémicamente activa -PEA-, que son responsables de nifias y nifios entre 6y 13 afios y
que pertenecen a los quintiles de ingreso auténomo |, Il y Ill. Es decir, podran participar del

Programa mujeres:

> Econdmicamente activas: principalmente se incluyen mujeres que estén trabajando. También
podran participar mujeres que estén en algin proceso de capacitacién, nivelando estudios o
estudiando para una pronta insercién en el mercado laboral. Subsidiariamente, podrédn
participar aquellas mujeres que estén buscando trabajo.

» Que tengan entre 18y 65 afios de edad.

» Que pertenezcan a los quintiles de ingreso auténomo |, 11y l1l.

“» Que requieran el Programa todos los dias de la semana.

-



» Serresponsables (madres, abuelas, tias, madrinas, hermanas, otras) del cuidado de nifios y nifias
de entre 6y 13 afios de edad.

» Que trabajen y/o vivan en la comuna donde se implementa el Programa, o que los nifios y nifias
que estan a cargo de su cuidado estudien en establecimientos de la comuna.

» Preferentemente que hayan participado en el Programa en afios anteriores.
Que participen o hayan participado en otros Programas del SernamEG.

> Se considerara el acceso preferente para las mujeres derivadas del Subsistema de Seguridades
y Oportunidades Ley N° 20.595.

» Respecto de los nifios y nifias a cargo de estas mujeres y que se incorporan al Programa, deben
tener las siguientes caracteristicas:

» Tenerentre 6y 13 afios de edad y estar bajo el cuidado de las mujeres descritas anteriormente.

» Asistir a un establecimiento de educacién municipal o particular subvencionado.

> Carecer de cuidado y supervision de un adulto responsable al finalizar el horario escolar.

La inscripcidn de mujeres se cierra una vez que se hayan completado los cupos comprometidos para
el establecimiento. En caso de mayor nimero de interesadas se podra generar una lista de espera,

la que correra en casos de desercidn.

Los documentos verificadores seran los siguientes: documento de identificacién, contrato,

liguidaciones de sueldo, inscripcién en OMIL, Declaracién Jurada Simple, etc.

En relacidn a la desfocalizacidn, se aceptara un maximo de 10% a nivel regional, previa autorizacion
de la Directora Regional del SernamEG (es importante reiterar que la autorizacion de Ia

desfocalizacién la entrega la Directora Regional y es una de las facultades que detenta el cargo).

Se entenderd por desfocalizacién, la participacion de mujeres que por fluctuaciones de la economia
y/o situaciones temporales no pertenecen a los quintiles de ingreso priorizados; a nifios y nifias de
4 y 5 afios, siempre y cuando sean alumnos regulares de pre kinder o kinder de algun
establecimiento educacional municipalizado, y el establecimiento cuente con la infraestructura
adecuada y haya cupos para recibirles. Se debera asegurar que estos nifios y nifias controlen
esfinteres y tengan nivel de madurez fisica y psicologica acorde a su edad. Si la cantidad de
preescolares supera el 20% se debera considerar en el equipo a un o una profesional pertinente

para trabajar con este grupo (educadora de parvulos, técnico en parvulo).

También se considerard como desfocalizacion la inscripcion de hombres en el Programa, quienes

wn
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deben cumplir el perfil especificado (letras “i” a “vii”) y poseer el cuidado personal de los nifios y
nifias a su cargo. Cabe destacar que los hombres sélo podran acceder al Componente de Cuidado

Infantil Integral, ya que las actividades del Componente 1 son exclusivamente para mujeres.

Por ultimo, la focalizacion no comprendera a nifios y nifias que estén al cuidado de un hogar de

menores o de un tutor que reciba remuneracion del Estado por lo anterior.




f) Focalizacién territorial / irradiacion.

El programa 4 a 7 se focaliza en territorios con alta presencia de trabajo femenino, es decir se
consideran factores como poblacién de mujeres econémicamente activas por comuna. Otro factor
relevante es el nimero de nifios y nifias de entre 6 y 13 afios que estudien en establecimientos de
cada comuna. A lo anterior, se suma la demanda explicita de los municipios que detectan la

necesidad de contar con el Programa en su territorio y solicitan su instalacién.

Cabe sefialar que el Programa se adapta a las necesidades de cada territorio a través del disefio de
un Proyecto Comunal, elaborado por cada Ejecutor, instrumento que permite que el modelo

programaético se adecue en funcién de las particulares caracteristicas de cada territorio.

Respecto de la irradiacién, si bien el publico objetivo del Programa son mujeres de entre 18 y 65
afios econdmicamente activas, el 4 a 7 incorpora en su intervencién un componente fundamental
que es el trabajo con nifias y nifios que estdn a cargo del cuidado de las participantes. Este trabajo
se realiza a través de la ejecucion de diversos talleres que fortalecen sus aprendizajes (taller de
organizacién escolar, arte y cultura, deportes y de promocion del desarrollo infantil integral). Los
talleres estan dirigidos, por una parte, a la generacién de espacios educativos para que nifios y nifias
cuenten con el tiempo y el apoyo para organizar su agenda educativa y, por otra parte, con espacios
para el uso del tiempo libre en actividades recreativas, deportivas, sociales, artisticas y culturales,
que sean de su interés y estén acordes a sus necesidades de desarrollo y aprendizaje. Las actividades
que se realizan en este marco son atractivas e inclusivas para nifios y nifias, e incorporan enfoque

de género, de tal manera de no reproducir estereotipos de género u otro tipo de discriminacion.

g) Coordinacion intersectorial

El Programa 4 a 7 cuenta con un Convenio de Colaboracién con la Junta Nacional de Auxilio Escolar
y Becas (JUANEB). Este convenio de caracter anual, provee del servicio de alimentacion (colaciones

y servicios adicionales) para el Componente Cuidado Infantil Integral.

Este convenio considera el servicio de alimentacién de marzo a diciembre, incluidos los periodos de
vacaciones. Para el periodo regular corresponde que la solicitud del nimero del servicio de
alimentacién se realice a nivel regional. Por otro lado, para los periodos de vacaciones se debe un
quorum de al menos 30% de mujeres que requieran el Programa vy la solicitud a JUNAEB se realiza
desde el Nivel Central, para ello las regiones deben informar oportunamente el nimero y el tipo de
servicio de alimentacién que serd requerido durante estos periodos. Los periodos de vacaciones
corresponden a: vacaciones de invierno, vacaciones de fiestas patrias y los dias de diciembre

posteriores al cierre del afio escolar.

Otra instancia de coordinacién intersectorial son las mesas regionales, esta instancia es coordinada
por el o la encargada regional del Programa 4 a 7, y convoca a representantes de todas las
instituciones -publicas y privadas- que puedan ser un aporte para el fortalecimiento de la autonomia

»'econdémica de las mujeres. Estas actividades pueden estar relacionadas con tematica laboral, ya
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sean ofertas para cursos, capacitaciones, charlas, seminarios, en materia de derechos laborales,

alfabetizacion digital, etc. Ademds de participar en ferias laborales y ofertas laborales.

Por tltimo, a nivel local, se sugiere que cada Ejecutor genere coordinaciones internas con el objetivo
de ampliar la oferta programatica para ambos componentes. Los acuerdos y coordinaciones que se

realicen deben ser informados a el o la encargada regional del Programa.

h) Componentes y/o lineas de accién.

El Programa 4 a 7 cuenta con dos componentes de trabajo:

i) Componente 1: Apoyos transversales para la autonomia econdmica de las mujeres

Objetivo: gestionar apoyos transversales para la autonomia econdémica de las mujeres

participantes.

Descripcién teérico metodoldgica: este componente se ejecuta para generar espacios seguros para
las mujeres donde se aborden tematicas que les aporte herramientas para su autonomia
econdmica. La metodologia se adapta segtin el territorio, siempre que se resguarde que la tematica

sea laboral.

La vinculacién con la oferta programatica en el territorio también es parte de la metodologia del
Programa para fortalecer el perfil laboral de las participantes. En este marco se espera que, las
participantes desocupadas mediante su vinculacion al Programa Mujeres Jefas de Hogar (cuando
sea aplicable); o, potenciar el emprendimiento de las mujeres participantes mediante su vinculacién

al Programa Mujer Emprende, siempre y cuando cumplan con el perfil definido por éste.

Por lo tanto, las actividades de este componente podran ser talleres, charlas, derivaciones u otra
accion que el equipo disefie y que sea un aporte directo al fortalecimiento de la autonomia
econdémica de las participantes. Todas las actividades deberdn ser registradas (junto con la
asistencia) en el soporte informético del Programa, a fin de contar con un medio de verificacion del
cumplimiento anual de este componente. Para ejecutar este componente es fundamental el disefio
del proyecto comunal, el uso de manuales (sélo los mdodulos relativos a temas laborales) y la

articulacion en el territorio.

Tema a abordar: promocién de procesos de empoderamiento que faciliten la participacién de las
mujeres en el mercado laboral y vinculacion con las ofertas del territorio, incluidas las propias de

SernamEG.

Duracién del componente: se exige que cada participante asista a cuatro actividades durante el afio
(siendo tres de caracter obligatorio). La duracién de cada actividad seré determinada por el Equipo

4 a 7 en conjunto con la contraparte del SernamEG en funcidn de la realidad territorial.




Requisitos vinculados a la participacién en el componente: este componente es fundamental para
el logro del objetivo del programa y por eso su realizacidén es obligatoria. El componente esta
disefiado para las mujeres participantes del programa, no considera a los hombres que sean parte

del Programa por desfocalizacion ni a los nifios y nifias.

Requisitos para el desarrollo del Componente: si bien tanto los materiales como el tamafio de los
grupos puede variar, lo fundamental para llevar a cabo este componente, ademads del espacio, es el
horario. Es imprescindible que el horario en que se implementen las actividades se adecue a la
realidad de las participantes y que las temdticas sean acordes a sus intereses. Las participantes
accederan a cuatro actividades (tres obligatorias), diferenciadas segun perfil laboral, por tanto, no

todas participaradn en las mismas.

Todas las actividades que se desarrollen en el marco de este componente deben tener como
objetivo la promocién de procesos de empoderamiento que faciliten su participacién en el mercado

laboral, y asi avanzar en el ejercicio de su autonomia economica.

Otro requisito fundamental para el éxito de estas actividades es la gestion intersectorial tanto a
nivel comunal como regional, ya que las actividades no necesariamente deben ser realizadas por
quien coordine el Programa en el establecimiento, sino que también pueden ser realizadas porel o
la encargada regional, o bien por profesionales de otras instituciones -publicas o privadas- que sean

contactados por el Programa.

Cobertura: la cobertura del componente equivale al total de mujeres que estan participando del
Programa. El programa cuenta con cuatro tipos de coberturas por establecimiento: 18, 36,54y71

mujeres.

Materiales de apoyo: para llevar a cabo este componente los equipos contaran con un material de
apoyo y con convenios de colaboracion para la vinculacién con otras instituciones. El material de
apoyo corresponde a una Guia para las y los facilitadores (Coordinadores y Coordinadoras) y una
Guia de trabajo para las mujeres. Cada modulo de este manual es susceptible de modificaciones o
adaptaciones segun la realidad local, previa autorizacién de la o el encargado regional del Programa.
Por otro lado, cabe sefialar que serdn parte de este componente solo aquellos modulos que
corresponden a teméticas laborales y, que no es necesario generar una actividad completa para
cada mddulo, sino que puede complementarse o enriquecerse con actividades que realicen otros
programas de SernamEG u otras instituciones en el territorio, siempre y cuando se vinculen con el

tema mujer y trabajo.

ii) Componente 2: Cuidado Infantil Integral

Objetivo: proveer de un servicio de cuidado infantil integral para los nifios y nifias de 6 a 13 afios

que estén a cargo del cuidado de las mujeres participantes.



Descripcion teérico metodoldgica: este componente responde a la necesidad de repensar el trabajo
de cuidado en nuestra sociedad, donde para fortalecer la autonomia econdmica de las mujeres y
apoyar su insercion y permanencia en el mercado laboral es fundamental la corresponsabilidad, por
ello la estrategia que utiliza el Programa 4 a 7 para cumplir con su objetivo es contar con una oferta
de servicio de cuidado. Por lo tanto, este componente consiste en la realizacidon de talleres con los

nifios y nifias que asisten al Programa.

Estos talleres deben realizarse basado en el enfoque de género, la perspectiva intercultural y la

promocion de los derechos de la infancia.

Tema a abordar: en este componente se desarrollan diversas actividades que se enmarcan en
Talleres de Organizacion Escolar, Talleres Tematicos y Talleres de Promocién del Desarrollo Infantil

Integral.

El Taller de Organizacién Escolar es una instancia en la que se apoya a los nifios y nifias en el
ordenamiento de la agenda escolar para recordar tareas, reforzar algunos conocimientos, organizar
el calendario de pruebas y evaluaciones, fomentar habitos de estudio, entre otras actividades. La
planificacidon de este taller depende de cada equipo y queda plasmada en el proyecto comunal. La
realizacion y asistencia a este taller es de caracter obligatorio. Recordar siempre que el 4 a 7 no es
un Programa de reforzamiento escolar; la finalidad del Taller de Organizacidn Escolar es evitar que
los nifios y nifias se vayan con tareas o trabajos a sus casas, por lo mismo no debiese extenderse

largamente, por lo mismo no debiese exceder de los 30-50 minutos.

Por otro lado, los Talleres Tematicos se definen en el Proyecto Comunal, y la temética definida
dependera de la oferta territorial y del interés de nifios y nifias. Las tematicas que pueden abordarse

con distintos talleres son: Arte y Cultura; Deporte, actividad fisica y autocuidado; y STEM12.

Por ultimo, para la realizacién de los Talleres de Promocion del Desarrollo Infantil Integral los
equipos 4 a 7 cuentan con un manual provisto por SernamEG que se titula “Lineamientos y material
de apoyo para desarrollar procesos de formacion con nifias y nifios del Programa 4 a 77, el cual

entrega tanto herramientas tedricas como metodoldgicas para la ejecucién de estos talleres.

Duracion del componente: este componente se implementa desde marzo a diciembre, sin embargo,

cada actividad tiene una duracidn que se determina en el proyecto comunal.

Requisitos vinculados a la participacion en el componente: de acuerdo a los requisitos para las
participantes, en este componente participan todos los nifios y nifias de entre 6 y 13 afios que estas

tienen a su cargo.

Requisitos para el desarrollo del Componente: para la realizacion de estos talleres, se conformarén

grupos de acuerdo al area de interés de |os y las nifias dependiendo de sus grupos etarios, tomando

12 Sigla anglosajona que significa: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.




en consideracién una igualitaria participaciéon de nifias y nifios en los diversos grupos que se
conformen. Se propone que los grupos tengan un maximo de 25 y un minimo de 12 integrantes. Se
debera velar porque el nimero de integrantes por grupo no varie sustantivamente en el tiempo en

el cual éste se encuentra programado.

En esta linea de accidn, ademas de los tres tipos de talleres mencionados previamente, se promueve
la realizacién de actividades ludicas y culturales que favorezcan el crecimiento personal y colectivo
de los nifios y nifias, a través de acciones extraescolares como por ejemplo: visitas a granjas
educativas; visitas a museos; asistencia a conciertos; visitas guiadas a parques y reservas de floray
fauna; participacion en Celebracién de fiestas patrias en los respectivos establecimientos, entre
otras. Dichas actividades deberan estar contenidas en el Proyecto Comunal. Se debe tener presente
que las actividades que se realicen en este marco deben ser atractivas e inclusivas para nifios y nifias,

y debe velarse porque éstas no reproduzcan estereotipos de género u otro tipo de discriminacion.

Cobertura: la cobertura del componente equivale al total de nifios y nifias cuyo cuidado estd a cargo
de las mujeres que estan participando del Programa. Para determinar la cantidad de nifios y nifias
que puede asumir cada equipo en cada establecimiento se utiliza una tasa de 1.4 nifios/mujer, lo
que de acuerdo a las coberturas trabajadas por el programa (definidas en el Componente 1)

comprometen para el componente 2:

Cobertura Tasa 1.4 Equipo4a7
18 25 1C+1M
36 50 1C+2M
54 75 1C+3M
71 100 1C+4M

En la tercera columna se indica la composicion de cada equipo de acuerdo a la cantidad de nifios y
nifias. Cada equipo se compone de un o una profesional que coordina el Programay de monitores
o0 monitoras a cargo de las actividades con nifios y nifias. El coeficiente técnico del programa es de

un monitor o monitora por cada 25 nifios y nifias.

Materiales de apoyo: los equipos 4 a 7 cuentan con manual provisto por SernamEG para trabajar
con nifios y nifias desde los enfoques que promueve el Programa. Este material incluye herramientas

tedrico conceptuales y herramientas pedagégicas y dindmicas para el trabajo con nifios y nifias.



Capacitacion: durante el periodo de implementacién del Programa (marzo a diciembre), SernamEG
proporcionara instancias de capacitacion para los equipos 4 a 7. Estas podran ser lideradas por la
Direccion Regional o el Nivel Central, y deberdn ser calendarizadas con anticipacién, para que los

equipos puedan gestionar su asistencia y los talleres del componente 2.

La Direccién Regional también podra gestionar capacitaciones — en temdticas de género y trabajo-

con otras instituciones publicas.

La asistencia a las capacitaciones es de cardcter obligatorio, siendo el costo de esta asistencia

asumido por el ejecutor de acuerdo al Convenio firmado por ambas partes.

i) Flujo de intervencion

El Programa 4 a 7 no cuenta con un proceso de seleccion, sino que, con un proceso de inscripcion,
que consiste en que los cupos por establecimiento se llenan en la medida en que se inscriben

mujeres que cumplen con el perfil del programa.

Una vez inscritas, pasan al estado de “participantes” y se mantienen en dicho estado durante toda
la ejecucion del Programa. Sélo cambian de estado a “desertora” cuando manifiesta que no
continuara siendo parte del Programa. Sin perjuicio de ello, ambos estados se consideran como
cobertura del Programa. Se espera que cuando una mujer deserte, el cupo sea llenado desde una
lista de espera o nueva convocatoria con el fin de evitar la subutilizacion del recurso asignado acorde

a la cobertura proyectada.

j) Duracién:

La intervencion del Programa es de 10 meses (marzo a diciembre, por lo que todas las mujeres y los

nifios y nifias a su cargo egresardn en diciembre).

Es importante sefalar, que segtin Convenio y lineamientos del Programa — instrumentos como la
Carta de compromiso del director/a-, la ejecucién del 4 a 7 puede continuar en vacaciones de
invierno, fiestas patrias y post termino afio lectivo escolar, siempre y cuando se cumpla con un
quorum de 30% de mujeres que requeririan el Programa en las vacaciones correspondientes. En
estos casos, Nivel Central sistematiza un mes antes la solicitud de colaciones y otros servicios
adicionales de JUNAEB para estos dias, con la finalidad de contar con las raciones necesarias para

aquellos dias.

k) Equipo ejecutor

El Ejecutor, junto con la Directora Regional de SernamEG, son los responsables de firmar el Convenio
durante el mes de enero, lo que le permitird a la Entidad Ejecutora recibir los recursos financieros
necesarios para la implementacion del Programa 4 a 7. También sera responsabilidad del ejecutor
nombrar a un funcionario/a que se desempefie como Contraparte del Programa 4 a 7. Dadas sus

responsabilidades, este funcionario debera estar contratado — preferentemente a Contrata o de




Planta-, con preparacion profesional y técnica, y debe disponer de 15 horas a la semana (como

minimo) para cumplir eficiente y efectivamente estas funciones.

El SernamEG se reserva el derecho de solicitar el cambio de Contraparte en caso de que no cumpla
oportuna y adecuadamente sus funciones o no tenga disposicién horaria para ello. También, el
SernameEG, se reserva la posibilidad de objetar el cambio, cuando cumple efectivamente sus
funciones. Por otro lado, la jornada laboral del equipo en el establecimiento es de 22 horas
semanales: cuatro horas diarias para la implementacién del Componente Cuidado Infantil Integral
(20 hrs por semana) y dos horas semanales para reuniones de planificacién e implementacién del

Componente Apoyos Transversales para la Autonomia Econémica de las Mujeres.

El Programa 4 a 7 debe instalarse, preferentemente, en la misma unidad municipal donde se
implementa el Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) en aquellas comunas donde esta presente
este ultimo Programa. En aquellos casos en donde no hay PMJH, el Programa 4 a 7 debe estar
radicado preferentemente en unidades municipales vinculadas a temas laborales o de fomento

productivo.

A nivel local los principales actores son las Entidades Ejecutoras, los Establecimientos Educacionales
y los Equipos 4 a 7. En el Anexo “Actores Claves” adjuntos a estas Orientaciones Técnicas se detallan

las responsabilidades de cada uno y los requisitos para la contratacién del Equipo 4a 7.

Requisitos Equipo 4 a7

Coordinador o Coordinadora

Monitor o Monitora

Profesional o técnico de las dreas de las
Ciencias Sociales o Humanidades. 5e
considerard a profesionales o técnicos de
otras dreas si demuestran mayor
experiencia en trabajo con mujeres.
Demostrar al menos 1 afio de experiencia
en el trabajo con mujeres.

Manejo de Microsoft Office, nivel
intermedio.

Amplio manejo en técnicas grupales y
metodologias participativas.

Certificado de Antecedentes sin registro
de antecedentes penales.

Certificado que indique que no tiene
Inhabilidades para trabajar con menores.
Certificado de antecedentes de violencia
intrafamiliar, que acredite que no se
encuentra en el Registro Especial de
Personas que hayan sido condenadas por
Violencia Intrafamiliar por medio de una
Sentencia Ejecutoriada.

Experiencia deseable en coordinacién de
Programas y/o proyectos.

Profesional o técnico de las areas de
Educacién, Psicologia o de las Ciencias
Sociales. Se considerard a profesionales,
técnicas y/o expertos de otras areas si
demuestran mayor experiencia en trabajo
con nifios y nifias y manejo de equipos.
También podran ser parte del equipo una
titulada o egresada cen conocimientos en
el drea recreativa- formativa, deporte o
arte-cultura o estudiantes de educacion
superior en su dltimo afio de carrera. Al
menos 1 afio de experiencia en el trabajo
con nifios y nifias.

Amplio manejo en técnicas grupales y
metodologias participativas.

Experta o experto en técnicas para abordar
los talleres que realizarén.

Certificado de  Antecedentes sin
antecedentes penales.

Certificado que indigue que no tiene
inhabilidades para trabajar con menores.
Certificado de antecedentes de violencia
intrafamiliar, que acredite que no se
encuentra en el Registro Especial de
Personas que hayan sido condenadas por
Violencia intrafamiliar por medio de una
Sentencia Ejecutoriada.




Las responsabilidades financieras del ejecutor y de SernamEG regional estan estipuladas y deben
cumplirse seglin lo establecido en el convenio suscrito por ambas partes, el Manual de

Procedimientos de Rendicidn de Cuentas (RES n° 30 de la CGR) y el marco normativo vigente.
1) Difusion

Es fundamental que la entidad ejecutora realice el proceso de difusién del Programa antes de la
contratacion de los Equipos 4 a 7 a objeto de darlo a conocer a las mujeres que lo necesiten y de

esta manera contribuir a que las inscripciones se realicen oportunamente.

Las acciones comunicacionales que se adopten con este propdsito podrén ser variadas: radiales,
RRSS institucionales, material grafico. Para lo anterior, se deben considerar los espacios

comunitarios que concentren la mayor presencia de mujeres trabajadoras.

Cabe sefalar que, si la entidad ejecutora requiere de material grafico, el/la Encargada/o Regional,
debe enviar el logo (entidad ejecutora) a la contraparte del Nivel Central, para la validacién de
contenidos y aspectos técnicos, una vez realizada esta gestion se envia al Departamento de
Comunicaciones, que ya tiene el disefio del Programa y solo debe incorporar el logo, antes

mencionado.
Todo lo anterior debe ir acorde al Manual de Normas Graficas de SernamEG.

2. Instrumentos de gestion programatica

a) Proyecto comunal

El Proyecto comunal es un documento cuyo formato serd entregado por SernamEG. Dicho
documento forma parte integrante del convenio y debe ser firmado por el Alcalde o la Alcaldesa -
Director/a SLEP (siempre antes de la firma del convenio). Como todo Proyecto, da cuenta de la
propuesta de trabajo de parte del ejecutor. Entrega definiciones, estrategias de trabajo, dotacién
de personal, planificacién de las actividades, detalle del presupuesto, entre otros elementos.
Durante el mes de diciembre, el Proyecto debe ser enviado a la Directora Regional por Oficina de
Partes con copia a la Encargada Regional, en formato digital, para su revision. El Proyecto puede
sufrir modificaciones durante la ejecucion del convenio previa autorizacion de la Direccion Regional
de SernamEG. En algunos casos, esta modificacion conllevara la modificacion del convenio, y serd la

fiscalia regional de SernamEG quien asi lo determine.

El presupuesto del Proyecto debe contemplar al menos todos los items contenidos en la propuesta

presupuestaria entregada por SernamEG, sea como gasto o aporte valorizado.

b) Convenio




areT Reparaciones
e 36 | Gastos de Traslados

El convenio es un documento de caracter legal que establece compramisos acordados previamente
entre las partes que lo firman. Este documento establece las obligaciones de las partes firmantes y
su término estd supeditado al cumplimiento de los compromisos establecidos en el mismo. La
propuesta de convenio es entregada por SernamEG nivel central y ajustada regionalmente, de
acuerdo a los compromisos que adicionalmente se establezcan de parte del ejecutor y de parte de
SernamEG regional. El convenio debe ser firmado por la Directora Regional y e! representante legal

del ejecutor.

Los Convenios del Programa 4 a 7 deben estar firmados, a mas tardar, a fines de enero. Sélo de esta
forma se puede asegurar que la ejecucién comience a principios de marzo, de lo contrario, es muy

complejo poder asegurar el cumplimiento de la mayoria de la cobertura en el primer trimestre.
c) Plan de cuenta presupuestario

Para asegurar la correcta ejecucién del Programa, el SernamEG se compromete a transferir
presupuesto por cada establecimiento educacional donde se ejecute el Programa, diferenciado

segln su cobertura.

Para una correcta ejecucién presupuestaria de estos recursos se detalla a continuacion los items

gue considera el Programa:

11 | Personal a Honorarie

12 | Personal Cadigo del Trabajo

13 | Personal de Planta

10 Gastos en Personal 14 ; Personal a Contrata

Administrativo 15 1 Gastos en Bienestar

16 | Gastos en Seguridad Laboral S0

17 | Viatico

21 | Personal a Honorarios

22 | Personal Cddigo del Trabajo

23 | Personal de Planta

G b | 24 | Personal a Contrata
20 astos en Persona 25 | Gastos en Bienestar

Operacional -
26 | Gastos en Seguridad Laboral

27 | Viaticos

Seguros de Accidentes

32 | Alimentacidn y Alojamientos

33 | Materiales de Uso y Consumo

30| Gastosen Administracion |34 | Servicios Basicos

. 35 Mantenimiento y




37 | Servicios de Seguros

Servicios Técnicos y

Profesionales

39 Otros Gastos en
Administracion

30 | TOTA ' s

41 | Arriendos

42 | Alimentacion y Alojamientos

43 | Materiales de Uso y Consumo

44 | Servicios Basicos

45 | Gastos de Traslados

40| Gastos Operacionales |46 | Publicidad y Difusién

47 | Servicios Generales

Servicios Técnicos y

Profesionales
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51 | Mobiliarios
52 | Maquinas y Equipos
53 | Equipos Informaticos
Transferencias 54 | Programas Informaticos
Beneficiarios/as 55 | Gastos de Traslados
56 | Aporte Monetarios

57 | Materiales e Insumaos

50

61 | Vehiculos

62 | Mobiliarios

63 | Maquinas y Equipos
64 | Equipos Informaticos
65 | Programas Informaticos

60 Gastos de Inversion

Mejoras y/o Ampliaciones

d) Registros Administrativos del Programa

Los registros son instrumentos publicos, por lo que no pueden, ni deben, ser modificados sin previa
autorizacion del SernamEG. El sistema de registro establecido por SernamEG, a través de un
conjunto de instrumentos, constituye un elemento central para la ejecucion del programa y para el
trabajo del Servicio. En todos ellos se permitira el registro de nimero de pasaporte u otro
documento de identificacion en caso de no contar con cédula de identidad chilena. Estos registros
nos permitiran obtener informacion sobre la ejecucién del programa y caracterizar a las
participantes. El conjunto de esta informacidén permite ir adecuando el programa a la realidad
territorial de sus participantes, para lo cual es fundamental que los datos sean registrados en el
sistema informdtico institucional. Ademas, las fichas y documentos de respaldo se deben archivary

guardar en un lugar adecuado y seguro para garantizar su confidencialidad y privacidad. El equipo 4




a 7 deberad guardar respaldo fisico de todos los documentos utilizados para el registro de

informacion.

El registro de toda la informacién debe ser realizado por el coordinador o coordiandora del Equipo
4 a 7. Por otro lado, tanto las fichas que se registran en el sistema informatico institucional, como
el conjutno de instrumentos que utiliza el Programa, deben ser conservados por cinco afios o
entregados a SernamEG Regional en el caso de poner fin al convenio antes del periodo establecido

en el mismo. Entre ellos se cuentan:

Ficha de inscripcion (incluye ficha institucional y ficha programatica)

>
» Ficha seguimiento junio

Y

Ficha seguimiento noviembre

Y

Fotocopia de documentos verificadores (documento de identificacion, contrato, liquidaciones
de sueldo, inscripcién en OMIL, etc.).

» Asistencia de ambos componentes.

» Cartas de compromiso de los y las participantes y Direccién del establecimiento.

e) Supervision

El Equipo 4 a 7 contard con asesoria permanente de él o la Encargada Regional, quien debera
realizar, al menos una vez durante cada semestre’*, una visita presencial de seguimiento y asesoria
a cada establecimiento educacional que ejecuta el Programa. En esta asesoria se deben considerar

los siguientes aspectos:

7
7

» Asegurar que se disponga de los materiales en cantidad y calidad segun lo requerido vy
comprometido para cada taller en el Proyecto Comunal.

» Cotejar que la infraestructura que comprometié la municipalidad se encuentre disponible y
permanezca durante la ejecucién, en cantidad y calidad acordada en el Convenio.

> Observar que el Equipo 4 a 7 contratado lleve el registro de asistencia y de todos los
antecedentes que se requieren de las mujeres y los nifios y nifias en los soportes que el
SernamEG determine, o que se establecen en las presentes Orientaciones Técnicas.

> Verificar que se disponga con toda la documentacion, en el soporte digital y en soporte papel,

atingente a:

- Fichas de inscripcion.

- Lista de asistencia de mujeres y nifias y nifios

- Cartas compromiso (Participantes y Director o Directora)

-Planificacién de actividades

13 | o deseable son dos por semestre, pero se entiende que hay regiones en donde la cantidad de

comunas y establecimientos imposibilita hacer cuatro supervisiones al afio. En las regiones con

[

pocas comunas, si debiesen realizarse dos por semestre.



- Inventario codificado
- Otros

Para lo anterior, existe una Pauta de Supervision/Asesoria Ejecutores Programa 4 a 7 que se aplica
a la Contraparte técnica, Equipo 4 a 7 y Director/a Establecimiento, que permite realizar el
seguimiento al Programa, tanto del Area de Gestién Administrativa, Area Compromisos Técnicos Del
Convenio y Area Intervencién (que tiene que ver con la intervencién propiamente tal), en las que se
revisara el cumplimiento de las condiciones y lineamientos indicados tanto en los convenios como
en las orientaciones técnicas, a fin de resguardar la 6ptima atencién a las mujeres participantes y

nifias y nifios del Programa.

f) Evaluacion ejecutores

Durante el mes de junio y de noviembre, el ejecutor serd evaluado por una comision del SernamEG,

a través de una pauta técnico-financiera, para constatar el estado de ejecucién del programa.

g) Informe de gestion

Con el objeto de monitorear el correcto desempefio de las actividades del Programa, se solicitan

dos informes de gestion trimestrales y un informe anual final.

El Informe trimestral cuenta con una pauta y debe ser elaborado por quien coordine el Programa
en el establecimiento (tres al afio). La fecha de entrega sera acordada con el o la encargada regional
del Programa, ya que, con los insumos contenidos en los informes trimestrales de cada
establecimiento, el o la encargada regional debe elaborar un informe trimestral regional que debe
subir al sistema informatico institucional (en formato Word y PDF) el ultimo viernes de mayo y

agosto. En caso de ser feriado, deberéd subirlo el dia hébil siguiente.

Respecto del Informe Anual, corresponde a un medio de verificacion de los Compromisos de
Desempefio Colectivo de cada Direccion Regional, por lo tanto, el informe de gestion del afio 2020
deberd enviarse a mas tardar el viernes 4 de diciembre de 2020 (El equipo del establecimiento si
debe realizar los tres informes trimestrales, ya que con el Gltimo, la Direccidn Regional se insumara
para realizar su propio informe anual). La pauta de este informe es entregada por el nivel central de
SernamEG y debe ser elaborado por el o la encargada regional, con los insumos de los informes
trimestrales de cada establecimiento y el seguimiento realizado (terreno, video llamada, correos,

llamadas telefdnicas, etc.).

Todos los informes deben estar disponibles en el sistema informatico institucional en formato Word

y PDF. No se recibiran informes por correo electronico.

3. Resultados técnicos esperados

a) Metas y seguimiento de indicadores




iy

Como resultado de la implementacién del 4 a 7 se espera que las participantes puedan mantener o

mejorar la situacién laboral que tenian al momento de ingresar al Programa. En este marco, los

resultados esperados de |a ejecucion del Programa son los siguientes:

>

Si bien el cumplimiento de la cobertura proyectada es medido al término de! perfodo anual, al
mes de mayo se debera contar con un 70% de la cobertura de mujeres proyectada para el
establecimiento, lo anterior, para asegurar el buen uso d elos recursos publicos.

Totalidad de Equipos 4 a 7 capacitados en la temética de Género para la ejecucién de ambos

componentes. Para ello se debe garantizar por parte del municipio u otras entidades ejecutoras,

la participacién en las instancias convocadas para ello, incluyendo traslado, alimentacion y

alojamiento, si asi se requiere.

Actualizacion del sistema informdtico con toda la informacidn requerida de las participantes y

nifias y nifios en los tiempos establecidos por SernamEG:

- Cobertura de mujeres participantes en el Programa.

- Seguimiento a la situacién laboral de las participantes. Se consideran tres hitos de registro
de informacién de trayectoria laboral de las mujeres: i) al momento de la inscripcién, i) en
el mes de junio vy iii) en el mes de noviembre.

- Actividades del Componente 1, “Apoyos transversales para la autonomia econdmica de las
mujeres”.

- Asistencia de nifios y nifias al Programa.

Proyecto Comunal elaborado durante el mes de diciembre, a fin de que sea realizado en

conjunto con los Equipos 4 a 7.

Talleres del Programa con la totalidad de los materiales requeridos para su ejecucion, en el plazo

establecido y con la calidad adecuada.

Equipos 4 a 7 permanentes durante la ejecucién det Programa (marzo a diciembre), para ello se

debe considerar:

- Correcta seleccion de lasfos Monitores/as y Coordinadores/as.

- Contratacién en plazo establecido en las presentes OT y de corrido.

- Pago de honorarios dentro de los plazos correspondientes

- Posibilidad de capacitacion {otorgada o coordinada por SernamEG}), como aporte a
curriculum vitae.

Establecimientos adecuadamente seleccionados, en sectores con alta participacién laboral de

mujeres, a fin de evitar, cambios de establecimientos y division de cobertura.

GLOSARIO:

Equipo 4 a7: Coordinador/a y Monitores del Establecimiento,

Contraparte Técnica: Contraparte del ejecutor (Municipio, Secreduc o SLEP}.

Entidad Ejecutor: Ejecutor de! Programa en la comuna.

SLEP: Servicio Local de Educacidn Publica.

N ‘



JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.

Anexol: Actores Claves en el territorio

En este anexo encontrara un cuadro resumen de:

e Responsabilidades de |a Entidad Ejecutora
e Responsabilidades del Director o Directora del Establecimiento
e Tareas de la Contraparte Técnica (de la Entidad Ejecutora)

e Responsabilidades del Equipo4a7

Responsabilidades de la entidad ejecutora

Previo a la | Firmar convenio durante el primer mes del afio, para asegurar la oportuna
ejecucion del | transferencia de recursos por parte de SernamEgG.

Programa
Nombrar a un o una profesional que se desempefie como Contraparte Técnica0

del Programa 4 a 7, con disposicion de 15 horas a la semana para cumplir eficiente
y efectivamente esta funcion.

Seleccionar el establecimiento donde se ejecutarad el Programa y asegurar que
cuente con la infraestructura adecuada durante todo el periodo de duracién del
Programa (marzo a diciembre, durante el periodo escolar y sus vacaciones). La
entidad ejecutora debe resguardar la disposicion de servicios basicos, seguridad,
aseo y que los espacios destinados al Programa sean aptos para el trabajo con
nifios y nifias.

Gestionar la firma de la carta de compromiso del Director o Directora del
establecimiento educacional.

Realizar llamado a concurso, seleccionar y contratar al equipo 4 a 7, que
implementarad el Programa en el establecimiento. El proceso de contratacion
debe regirse por lo estipulado en la Clausula 9 punto 3 del Convenio.

La contratacion del Equipo Comunal, serd a partir del 1 de marzo hasta el dltimo
dia habil del afio en curso (el contrato debe ser a plazo fijo hasta diciembre, no
podra fraccionarse). El contrato debera detallar todas las responsabilidades y
obligaciones de cada miembro del Equipo 4 a 7: jornada laboral correspondiente
a 22 horas semanales; cuatro horas cronoldgicas diariamente para la ejecuciéon
del Componente 2 y dos horas semanales de coordinacion, y realizacién del
Componente 2. Una copia de este contrato debe ser entregada a la Direccidon
Regional de SernamEG.

Pagar con recursos del Programa un monto adicional al Auxiliar de Aseo (si es que
asi quedd estipulado en el Proyecto Comunal), en caso de ser necesario, para
mantener la seguridad e higiene de los espacios en que se implementa el
Programa, previa autorizacion de la Direccion Regional de SernamEG

Asegurar la participacién de la Contraparte Técnica en las instancias
intersectoriales que convoca el SernamEG.

(#Nag
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Difundir, convocar y asegurar la participacion de las mujeres contempladas como
poblacién objetivo y de acuerdo a la cobertura definida.

Apoyar el proceso de inscripcion de mujeres responsables del cuidado de nifios y
nifias, segun el perfil dispuesto en las presentes Orientaciones Técnicas.

Realizar la cotizacion y compra de materiales a mas tardar al mes de abril del afio
2020%. Los materiales deben ser adecuados a la edad de los y las nifios y nifias y
al tipo de taller que se realice (previamente detallado en el Proyecto Comunal).
La entrega debe realizarse a mds tardar en el mes de abril. Esto significa que el
proceso de compra de materiales debe iniciarse inmediatamente una vez que
sean transferidos los recursos a la entidad ejecutora.

Conocer y hacer aplicar las Orientaciones Complementarias del Convenio
SernamkG JUNAEB para la entrega del servicio de alimentacion,
fundamentalmente en lo que respecta al cumplimiento oportuno de la solicitud
mensual del servicio. En este marco, asegurar |a entrega oportuna y certificacion
del Programa de Alimentacién Escolar (PAE) a los establecimientos
educacionales.

Hacer seguimiento oportuno a la ejecucion del presupuesto anual destinado al
programa. Ademds, mantener el inventario codificado y actualizado de todos los
bienes de acuerdo a lo establecido en el Manual de Rendicién de Cuentas del
SernamEG.

Cumplir con los lineamientos de SernamEG en materia de comunicaciones.

Informar al SernamEG en el reemplazo de uno o mas integrantes del equipo 4 a
7, en el evento que exista un cambio en el personal. El reemplazo debe regirse
por lo estipulado en la Clausula 9 punto 3 del Convenio.

Asegurar la asistencia obligatoria del Equipo Comunal o Coordinador/a a las
jornadas de apoyo técnico organizadas por SernamEG y gestionar los permisos
necesarios para que el equipo participe en reuniones, jornadas u otras
actividades afines a sus funciones. En caso de requerirse, el ejecutor deberd
financiar vidticos.

Cautelar que el equipo prepare y disponga en terreno del material necesario en
cantidad vy calidad suficiente, de acuerdo a las actividades y coberturas. Los
materiales considerados deben ser no toxicos, hipoalergénicos y certificados.

Proceso de
instalacion
del
Programa
Durante
toda la
ejecucién del
Programa
Respecto del
Equipod4a?

Asegurar la correcta aplicacién de los diferentes instrumentos por parte del
Equipo4a7.

Asegurar que quien coordine el Programa en el establecimiento elabore y envie
los informes trimestrales en forma y plazo que se establecen para cada uno de
ellos.

Facilitar a quien coordine el Programa en el establecimiento linea telefonica,
celular con plan de minutos e internet para comunicarse con las participantes del
Programa.

Facilitar, si el caso lo requiere, un espacio fisico con acceso a internet para que
quien coordine el Programa en el establecimiento pueda realizar las tareas de

4 S no se cumple este plazo, ¢l SernamEG Regional tiene la facuitad de solicitar la devolucién del presupuesto
.. - +@signado a este ltem, y podra transferirlo a otro ejecutor que presente un mejor cumplimiento. De ello debe

A3

7" informar por escrito al nivel central.
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informatizacion de las fichas de inscripcién y de seguimiento en los plazos
oportunos.

Cautelar |a realizacion de actividades con las participantes, en nimero y temas
solicitados en las presentes Orientaciones Técnicas.

Disponer de horario de atencién al equipo, a las participantes y a la encargada
regional de SernamEG. Este horario debe estipularse en el Proyecto Comunal.

Responsabilidades del Director o Directora del establecimiento

Previo a la
ejecucion del
Programa

Firmar la Carta de Compromiso y recibir el Proyecto Comunal a objeto de conocer
los talleres que se implementaran en el establecimiento.

Proceso de

Informar a la comunidad escolar de la ejecucion del Programa en el

instalacion establecimiento.

del

Programa Presentar al Equipo 4 a 7 en el establecimiento.

Durante Poner a disposicién del Programa 4 a 7 la infraestructura solicitada (detallada en
toda la | Anexo “Requisitos del Establecimiento 2020”) para su ejecucion resguardando
ejecucion del | siempre la seguridad, bienestar y dignidad de nifios y nifias.

Programa

Asegurar que nifios y nifias tengan acceso a los espacios necesarios para la
correcta realizacion de los talleres (dependiendo de la tematica).

Resguardar los dias y horarios de ejecucién del Programa, manteniendo el
establecimiento abierto y con seguridad, hasta que finalice la jornada del
Programa (19:30 hrs. aproximadamente) y hasta el Gltimo dia habil de diciembre.
Durante vacaciones de invierno, fiesta patria y posterior al término del afio
escolar, se solicitard un 30% de asistencia de nifias y nifios, para dar continuidad
al Programa durante estos periodos.

Avisar al equipo 4 a 7 con anticipacidon cuando, excepcionalmente, el
establecimiento deba cerrar o no se pueda realizar el Programa.

Garantizar la incorporacion al Programa de mujeres que tengan nifios o nifias en
otros establecimientos.

Apoyar las convocatorias al Componente 2.

Establecer un plan de contingencia para el desarrollo del programa en casos de
paro de profesorado, paro estudiantil y/o de los sindicatos de manipulacidn de
alimentos.

Mantener el aseo de las salas, bafios y de los espacios donde se desarrollara el
Programa.

Autorizar todas aquellas actividades que se efectien fuera del establecimiento
en el marco del Programa.

Resguardar la correcta aplicacién de los protocolos establecidos en caso de
deteccion de abuso y/o maltrato a nifios o nifias del Programa.




Propiciar una coordinacién fluida entre la dupla psicosocial del establecimiento y
el equipo 4 a 7, especialmente para casos de nifios o nifias con conductas

disruptivas.
Respecto del | Entregar al Equipo 4 a 7 la informacién necesaria sobre el establecimiento
Equipo4a7 | educacionaly lasy los estudiantes para el correcto desarrollo del Programa.
Dar a conocer el plan de Emergencia/Contingencia de la escuela al Equipo 4 a 7.
Tareas Contraparte Técnica
Seleccion de | Resguardar que los establecimientos cumplan las exigencias de

Establecimientos

infraestructura, y que faciliten los espacios dptimos para la realizacién de los
distintos talleres comprometidos en el Proyecto Laboral.

Presentar el Programa al equipo docente y paradocente del establecimiento,
para que conozcan los objetivos y metodologia del Programa, y lo asuma
como aporte y complemento a la gestion educativa.

Entregar las Orientaciones Técnicas y presentar el Programa a la Direccion
del establecimiento y a la comunidad educativa, a fin de cautelar su adhesion
y vinculacién con el mismo.

Proyecto
Comunal

Elaborar el Proyecto Comunal en conjunto con el equipo 4 a 7, resguardando
que contenga el flujo de caja anual presupuestario coherente con la
planificacion de actividades. En caso que sea un establecimiento nuevo y no
cuente con Equipo Comunal, debera elaborarlo con la Asesoria de la
Encargada Regional SernamEG.

Contratacion del
Equipo4a?

Coordinar y regular la contratacion del Equipo 4 a 7.

Velar por el cumplimiento y regulacion de los derechos laborales
reconocidos a las y los trabajadores a honorarios en los convenios.

Aplicar el perfil y pauta de seleccién de profesionales que conformaran el
Equipo 4 a 7 (revisar que se presente toda la documentacion requerida).

Difusion del

Programa

Difundir, convocar y asegurar la participacion de las mujeres que cumplan el
perfil de la poblacién objetivo.

En los casos en que no se complete la cobertura proyectada, sera necesario
disefiar nuevas estrategias de difusién hasta cumplir con la proyeccion.

Inscripcién de

participantes

Apovyar al equipo 4 a 7 en el proceso de inscripcion, facilitando espacios y/o
conectividad para realizar esta tarea.

Supervisiones

Supervisar la asistencia, puntualidad y comportamiento del equipo 4 a 7 en
el marco de las presentes Orientaciones Técnicas. Asimismo, verificar el
cumplimiento diario de la jornada del Programa y el cumplimiento de la
jornada semanal del equipo.

Supervisar al establecimiento educacional, al menos una vez al mes, dejando
constancia de esta supervisién y enviando una copia del Informe/ Acta de
Supervision a la Direcciéon Regional de SernamEG.

Intersectorialidad

Participar en la Mesa de Trabajo Intersectorial convocada por SernamEG.




Coordinar acuerdos con otras instituciones y Programas para aumentar %
mejorar la oferta programatica del Proyecto Comunal, y en lo posible
aumentar el presupuesto del Programa.

Responsabilidades de todo el equipo 4a7

Proceso
difusion

de

Participar en el proceso de difusiéon y convocatoria del Programa en la
Comuna.

Componentes

Resguardar el uso no sexista del lenguaje.

Instruirse y aplicar el marco conceptual del Programa y los contenidos del
material de apoyo.

Cumplir con los horarios del Programa y respetar los protocolos del
establecimiento, los que seran supervisados por la entidad ejecutora.
Cumplir con jornada laboral correspondiente a 22 horas semanales; cuatro
horas cronoldgicas diariamente para la ejecucion del Componente 2 y dos
horas semanales de coordinacién y realizacion de actividades del
Componente 1.

Capacitaciones

Asistir en forma obligatoria a las jornadas de capacitaciéon -segtin
convocatoria-. La inasistencia injustificada sera considerada al momento de
la evaluacién de su trabajo. Esta obligatoriedad debe quedar establecida en
los Contrato.

Proyecto
Comunal

Elaborar el Proyecto Comunal con el fin de resguardar que la oferta de
talleres en su establecimiento sea de interés para nifios y nifias’®.

Conocer a cabalidad el Proyecto Comunal y las presentes Orientaciones
Técnicas.

Resguardo
Derechos
nifos y ninas

de
de

Cumplir, de manera oportuna, con el Protocolo establecido por SernamEG
ante cualquier situacién de vulneracion de derechos de nifios y nifias.

Responsabilidades seguin funcién

Responsabilidades de monitores vy
monitoras

Responsabilidades de Coordinacién

Instalacion
Programa

del

Convocar a contraparte técnica y
encarga SernamEG a reunién de
planificacién inicial (de acuerdo al
Proyecto Comunal). En esta reunion
se debe elaborar el listado de los
materiales especificos y debe ser
entregado a la contraparte técnica
con la mayor celeridad posible.

Inscripcion
participantes

de

Completar toda la informacion de la
ficha de inscripcién de |a
participante.

Tener respaldo de la informacidn.

Registro de
Informacion

la

Digitalizar las fichas en el Sistema
Informatico Institucional.

Mantener el sistema informatico
actualizado. Tanto en registros
nuevos como en edicion de la
informacion.

'S Para aquellos establecimientos de continuidad.




informar los problemas con el
sistema de acuerdc a los
lineamientos entregados por
SernamEG. Solo se considerardn
dichas alertas.

Labores
administrativas

Velar por la calidad de las actividades
del Programa, disefiandolas vy
evaluandolas adecuadamente.

Realizar reuniones quincenales con
el equipc con el objetivo de
planificar 'ylo efectuar el
seguimiento al trabajo de ambos
compeonentes. Enviar un acta de las
reuniones a la Contraparte Técnica y
al SernamEG Regional via correo
electrdnico.

Cumplir con  solicitudes del
SernamEG en los plazos requeridos.

Revisar gue estén las condiciones
minimas  necesarias para el
funcionamiento de cada taller. En
caso contrario, dar alerta oportuna a
la contraparte técnica y a Ia
Direccidn Regiona!l de SernamEG.

Al finalizar la ejecucidn anual, debe
enviar a la o el Encargado regional
del SernamEG todos los
instrumentos que mantenga en
soporte fisico y que hayan sido
utiizados al momento de Ia
inscripcion y los seguimientos

Informar inmediatamente a él o Ia
Coordinadora cuando  detecte
cualquier situacion de vulneracién
de derechos de nifios y nifias.

Participar en las  reuniones
convocadas por el o la Coordinadora.

Componentes

Realizar y/o coordinar la realizacién
de las actividades del Componente 1
de acuerdo a lo establecido en las
presentes Orientaciones Técnicas.

Realizar las  actividades del
Componente 2 de acuerdo a lo
planificado en el Proyecto Comunal y
lo establecido en las presentes
Orientaciones Técnicas.

Anexo 2: El roi del SernamEG en el Programa4a?7

En este anexo encontrard un cuadro resumen de:

* Responsabilidades de la Direccién Regional

¢ Responsabilidades de Encargada o Encargado Regional 4 a7




Responsabilidades de la Direccién Regional

Rol de la
Directora
Regional
respecto del
Programa.

La Directora Regional es la contraparte oficial frente a las autoridades locales,
tanto en negociaciones como en las reuniones formales.

El mes de junio debe oficiar a |a entidad ejecutora, el no cumplimiento de la
cobertura (para poder subsanar esta situacion), con la finalidad de que ésta
presente una propuesta a implementar que contribuya al cumplimiento de la
cobertura durante el segundo semestre.

Respecto del
Programa en
el territorio

El rol principal del SernamEG es velar por la correcta implementacién del
programa. Para ello cada region debe designar a un o una profesional que esté
a cargo del 4 a 7 para acompafiar, asesorar, supervisar y capacitar directamente
al equipo 4 a 7 y a la entidad ejecutora.

La Direccion Regional debe informar oportunamente al Nivel Central cuando un
municipio solicita la implementacién del Programa en su comuna o aumentar
su cobertura -ya sea a través de oficio o correo electrdnico-, esta solicitud debe
contar con un diagndstico territorial que justifique la necesidad del Programa.
Una copia de este documento debe queda como respaldo en la Direccién
Regional.

Decidir -en funcidn de lo estipulado en las presentes Orientaciones Técnicas-los
casos de desfocalizacion, cambios de item presupuestario, cambios de
establecimientos o comunas.

Respecto de la
entidad
ejecutora

Firmar un convenio de transferencia con la entidad ejecutora. La firma debe
efectuarse durante el mes de enero, con el objetivo de no retrasar los hitos
previos a la ejecucion del Programa (especialmente, la contratacién del equipo
4 a7 y compra de materiales).

Validar la seleccion de establecimientos que realiza la entidad ejecutora, para
ello se debe asegurar que cumpla los requisitos explicitados en el anexo
“Requisitos del Establecimiento”.
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Encargada/o Regional 4 a7

Proceso de
instalacion del
Programa

Poner a disposicion de las entidades ejecutoras y de los establecimientos
involucrados las presentes Orientaciones Técnicas para la implementacion del
Programa. Se sugiere la realizacion de una reunion o taller para dar a conocer
estos lineamientos.

Participar en reuniones de coordinacion con el director o directora del
establecimiento, equipo docente y/o comunidad educativa para instalar el
Programa en el establecimiento educacional.

Aprobar la seleccién de los establecimientos educacionales junto a la
Directora Regional, haciendo uso del Anexo Requisitos del Establecimiento.

Verificar que el establecimiento cumpla con las responsabilidades asumidas
por el Director o Directora al firmar la Carta Compromiso.

Entregar a la entidad ejecutora el perfil y pauta de seleccién de profesionales
que conformardn el Equipo4a7.

Tomar conocimiento de la contratacién del Equipo 4 a 7, ya sea titular o
reemplazo, y resguardar que las contrataciones cumplan con lo estipulado en
el Convenio

Proyecto
Comunal

Evaluar y aprobar el Proyecto Comunal para la ejecucion del Programa,
poniendo especial atencién en que éste presente enfoque de género en el
disefio de los talleres, en la propuesta para distribuir a los nifios y nifias, y en
la metodologia de trabajo. La evaluacion y aprobacién deberd ser informada
a la entidad ejecutora mediante oficio.

Proceso de
difusion

Realizar una constante difusién comunicacional del Programa en el territorio.

Formular nuevas estrategias de difusidén, especialmente en las comunas
donde se diagnostique complicaciones para lograr la cobertura proyectada.

Supervisiones

Una de las principales responsabilidades del encargado o encargada regional
es resguardar la correcta ejecucion del Programa en el territorio (en todos los
aspectos técnicos, administrativos y presupuestarios), el cumplimiento del
convenio con ejecutores y con JUANEB.

Respecto del Programa en el territorio:

Velar que el Programa se implemente en el establecimiento durante todo el
periodo de ejecucién (marzo a diciembre, incluyendo los periodos de
vacaciones).

Aplicar la pauta de supervisién/asesoria a ejecutores del Programa cada vez
que realice esta gestion.

Coordinar en la regién la aplicacién del Convenio con JUNAEB y verificar que
la entrega del servicio de alimentacién se realice de acuerdo a lo estipulado
en dicho convenio y en sus Orientaciones Complementarias.

Asegurar que las entidades ejecutoras cumplan con la compra de materiales
y el registro actualizado de éstos. Si durante el mes de abril atn no estan los
materiales en los establecimientos, deberd enviar un oficio al ejecutor o




gestionar una reunion técnico politica entre ambas entidades (ejecutor y
SernamEG) a fin de conocer los motivos del retraso de la compra y distribucién
de los materiales, y establecer un plazo maximo para corregir el retraso.

Informarse de la revision y observaciones realizadas por DAF regional a |a
rendicion de cuentas mensuales entregadas por la entidad ejecutora en
conformidad a la Resolucién N° 30, de 2015, de la CGR.

Corroborar que las contrataciones y los pagos de honorarios del equipo4a 7
se realicen oportunamente. Debe mantener copia de los contratos del equipo
en su poder.

Respecto del equipo4a 7:

Asesorar técnicamente y supervisar en terreno -al menos cada dos meses- a
los equipos 4 a 7. Para ello debe coordinar anticipadamente con el Area Mujer
y Trabajo de la Direccién Regional su plan anual de supervisiones, con el
objetivo de resguardar los recursos necesarios.

Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del Programa en el
territorio via correo electrénico, video conferencias, llamadas telefénicas,
entre otros.

Realizar seguimiento del Programa en el sistema informatico institucional, con
el objetivo de monitorear el cumplimiento de la cobertura y |a oportunidad y
calidad de la informacidn de las participantes. En casos de detectar retrasos o
baja calidad de la data, debe establecer plazos para que el equipo corrija y/o
actualice la informacion.

Verificar que el equipo 4 a 7 disponga en el establecimiento de toda la
documentacidn fisica relacionada con el Programa:

» Ficha de inscripcion de mujeres.

» Cartas de compromiso (participantes, nifios y nifias, y director
o directora del establecimiento).

» Planificacion de actividades.

> Inventario Codificado.

Capacitaciones

Coordinar con DAF regional una capacitacién para la persona responsable (por
parte de la entidad ejecutora) de la rendicion de cuentas del Programa.

Coordinar una jornada de induccion para los equipos 4 a 7 a inicio de afio en
gue se aborden aspectos administrativos y metodoldgicos- conceptuales del
Programa. También debera organizar una jornada de capacitacién a mitad de
afio. En esta jornada se debe dar respuesta a alguna demanda de capacitacion
surgida en la jornada de induccidn y que no se haya podido responder antes y
considerar, a su vez, una instancia de evaluacién del primer semestre y
proyeccién del segundo. Por ultimo, deberd coordinar una jornada de
evaluaciény auto cuidado a final de afio. Estas jornadas podran ser regionales,
comunales o por equipo, dependiendo de los recursos disponibles.

Asesorar al equipo en la ejecucion de ambos componentes (con enfoque de
género), y resguardar que los registros que se requieren al respecto, como
medio de verificacidn, se encuentran siempre disponibles.

Realizar reuniones de coordinacién y capacitacion al equipo de coordinadoras
cada dos meses.




Labores
administrativas

Consalidar y elaborar informes trimestrales, semestral y anual del Programa
a nivel regional y subirlos al CRM en formato PDF) y en formato Word, mandar
al nivel central, en los plazos establecidos en estas Orientaciones Técnicas.

Coordinar la mesa de trabajo intersectorial regional {(con actores publicos y
privados) y entregar a los integrantes de la misma la informacion necesaria
acerca del Programa, con el objetivo de aumentar y/o mejorar la oferta
programatica, ya sea en beneficio de las participantes, de los nifios y nifias o
del equipoda .

Realizar coordinaciones permanentes con los demas Programas del
SernamEG, ya sea para disponer de cupos, para complementar la oferta
programatica o para la transferencia de habilidades, conocimientos y
herramientas entre equipos.

Velar porque la desfocalizacién del Programa a nivel regional, sea decision de
la Directora Regional, aportando los insumos necesarios para ello, y de
acuerdo a lo establecido en las presentes Orientaciones Técnicas.

informar -via memo- al Nivel Central cuando se cambié algin establecimiento
durante el afio. Con este documento desde el Nivel Central se generarén los
cambios pertinentes en el sistema informatico institucional.

Garantizar
Derechos de
nifios y nifias

Conocer, difundir y promover “Protocolo en caso de vulneracidon o amenaza
de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”.

Cumplir de manera diligente con este protocolo en caso de deteccidn de
vulneracién o amenaza de derechos de nifios y nifias.

3°, PUBLIQUESE |a presente resolucién en el banner de transparencia del Servicio Nacional de la
Mujer y la Equidad de Género, y archivese en |os registros que corresponda.

ANOTESE, COMUNIQUESE, Y AR

Distribucién:
- Directién
- Fiscalia

N Py 0 AL - AD DE GENERO

- Departamento de Gestién de Programas ﬁ
- Area Mujer y Trabajo

., * Dfieina de Partes.




ORIENTACIONES
S e TECNICAS

Ministerio de la

Mujer y la Equidad
de Género

VERSION 01
FECHA: 26-12-19
Gobierno de Chile
ORIENTACIONES TECNICAS
PROGRAMA 4a7
Fecha Nombre Firma
Soledad Martin de la Maza M/l
Sandra Soto Gonzalez
Elaborado por 26-12-19
Veronica Salinas Pérez %
Fanny Mora Vargas @M
Revisado por 26-12-19 Lesly Meyer Guzman M
(‘
/4
Aprobado por 26-12-19 Carolina Plaza Guzman




Contenido

PIOIOGO ... e e 3
Contexto NACIONAL............oooii i 4
Capitulo 1: marco orientador del servicio nacional de la mujer y la equidad de género. .... 5
Enfoques orientadores de sernameg y la agenda mujer ..o 6
a) enfoque de derechos humanos y de equidad de género. ... . 6

b) enfoque de territorialidad e interseccionalidad...................ccocooooooo 8
Capitulo 2: aspectos programaticos SerMaMey. ............ococvveoeoeeee o g
Modelo de gestion programatica del ServiCio. ............coocoovoeoeooeoe 9
Actores claves ¥ SUS fUNCIONES ..............ccoe oo 9
a.1 Actores claves en nivel CeNntrali ..o 9
a.2 Actores claves en el nivel regional ................oo.oooe oo 11
a.3 Actores clave a nivel termitorial: ... 12
D) IMPIemMENtaCION. ... e 14

¢) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e instrumentos de gestion.. 15

1.1.Funcionamiento del sistema informatico ...............c.oooooooooeeoe e 16
A) ProtOCOIOS: ...t 17
€) Optimizacion territorial ... e e 18

2. Coordinacion interseCtorial .................cco.oo oo oo 19

a) InterinstituCioNal ... 19
b} Coordinacion intrainstitucional. ..............ccooovo oo 21

capitulo 3: Aspectos programaéticos especificos Programa4 a 7. 22

1. Modelo de intervencion del programa.............coooooveoeooo oo 22

2. Instrumentos de gestion programatica...............cooovooeeeeee 37

3.Resultados tecnicos €SPerados ...............ocoov oo 42

GIOSAMO: ...t 43

Anexo1: Actores claves en el termitorio..............c.cooooove oo 44

Anexo 2: El rol del SernamEG en el Programa 4 a 7 .......ocovoooovooeooooooo 51

2




PROLOGO

El Programa de Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera Echenique, junto con la Agenda
Mujer, liderada por la Ministra Isabel Pla Jarufe, definen una serie de desafios cuyo principal
objetivo es terminar con la discriminacion y con las brechas entre hombres y mujeres que
el mismo Presidente enfatizd: "Frente a todos ustedes y frente a todos mis compatriotas,
quiero expresar, con la mayor fuerza y claridad, el firme compromiso de nuestro Gobierno
para avanzar, con decision y urgencia, hacia una sociedad en que, respetando nuestras
maravillosas diferencias, podamos avanzar para que hombres y mujeres tengamos los
mismos derechos, deberes, oportunidades y dignidad™.

El Gobierno plantea objetivos en sintonia con la Organizacion de Naciones Unidas (ONU)
y diversas Convenciones Internacionales que han sido ratificadas por el Estado de Chile.
Como la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible (2015), la cual constituye un llamado
a gue los paises y sus sociedades emprendan un nuevo camino para mejorar la vida de
todas las personas. La Agenda profundiza los Objetivos de Desarrollo del Milenio (QDM) y
propone avanzar hacia aquellas metas que no fueron alcanzadas.

La relevancia y visibilidad que ha dado Naciones Unidas a los derechos de las mujeres es
de larga data, se inicia con la Declaracion Universal de los Derecho Humanos?, aprobada
en 1948, que sefiala “derechos iguales para hombres y mujeres” y la proteccién y el fomento
de los derechos humanos de las mujeres como responsabilidad de todos los Estados.

La discriminacién por motivo de sexo esta prohibida en diversos tratados, entre ellos, el
Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, que “en virtud del articulo 3, comin a ambos, asegura
a los hombres y a las mujeres igual titulo a gozar de todos los derechos enunciados en esos
documentos” (ACNUDHS?, 2018).

* http://www.msgg.gob.cl/wp/index.php/2018 /05/23/todosportodas-presidente-pinera-anuncia-
agenda-de-equidad-de-genero/

2 http://www.un.org/es/universal-declaration-human-rights/ . También disponible en
https://undocs.org/es/A/RES/217(111)

? Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos.

https:/iwww.ohchr org/sp/issuesiwomen/wrgs/pagesiwrgsindex.aspx




Debido a las desigualdades que afectan a las mujeres, se han elaborado tratados vy
organizado comisiones expertas dedicadas especificamente a hacer efectivos los derechos

humanos de las mujeres. Algunos de éstos son:

e La Convencién sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacién contra la

mujer (CEDAW, por sus sigias en inglés, 1979}

En esta Convencion, considerada la carta internacional de derechos de las mujeres,
define qué es la discriminacién y establece un programa de accién nacional para ponerle
fin. La Convencion fue aprobada por las Naciones Unidas en 1979 y entré en vigor el 3
de septiembre de 1981. Chile ratifico la CEDAW en 1989, pero su implementacién
comenzo el afo 1991, con |a creacién del Servicio Nacional de la Mujer.

e El Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer

La supervision de la Convencion estd a cargo del Comité para la Eliminacién de la
Discriminacion contra la Mujer. Los Estados Partes en la Convencion deben presentar
cada cuatro afios informes detallados sobre el cumplimiento de sus clausulas. El Comité
examina esos informes y puede también aceptar denuncias e investigar situaciones de
vulneracion grave o sistematica de los derechos de las mujeres.

El Ministerio y Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, forman parte de
la comision pais que reporta los avances nacionales en materia de Derechos Humanos

de las Mujeres.

Contexto Nacional

En el transcurso de las Ultimas décadas, las mujeres en Chile han experimentado una
transformacion que ha tenido efectos significativos: avances en la igualdad ante la ley,
valoracion e impulso a su incorporacién plena a la vida publica en todos los ambitos, mayor
autonomia personal e independencia econémica con la creciente incorporacién al mundo
del trabajo y el emprendimiento. Paralelamente, se ha avanzado paulatinamente hacia la
corresponsabilidad, involucrando a los hombres en los cuidados de la familia y
compartiendo con ellos las responsabilidades.

En sintonia con lo anterior, el Gobierno del Presidente Sebastian Pifiera se ha propuesto
avanzar prioritariamente en tres grandes desafios:




1. Consolidar definitivamente la igualdad ante 1a ley para las mujeres terminando con
todas las discriminaciones legales existentes, impulsando una agenda legislativa
tendiente a modificar el régimen de sociedad conyugal permitiendo a la mujer
administrar la sociedad y/o sus bienes propios.

2. Terminar con el impedimento legal de contraer segundas nupcias antes de los 270
dias desde la disolucion de! vinculo por divorcio, nulidad o muerte.

3. Asegurar el acceso a sala cuna universal para las madres trabajadoras de hijos
menores de 2 afos, y tramitar un proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia.

El Gobierno busca generar condiciones que contribuyan a incrementar la autonomia yla
integracion laboral de las mujeres, promover una cultura de respeto a su dignidad en todos
los espacios y a la proteccion de su vida y su integridad, combatiendo sin tregua la violencia
intrafamiliar, apoyar a las mujeres en situaciones especiales de vulnerabilidad, y fortalecer
la participacion de las mujeres en cargos de responsabilidad y en cargos de representacion

politica.

La agenda regional de género se ha basado de manera consistente y coherente en los
instrumentos internacionales de derechos humanos que, con caracter vinculante, obligan a
los Gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para garantizar el gjercicio de los
derechos de las mujeres (CEDAW y su Protocolo Facultativo, la Convencién de Belém do
Para, y los Convenios 100, 111, 156, 183 y 189 de la Organizacion Internacional del Trabajo
-0IT).

CAPITULO 1: Marco Orientador del Servicio Nacional de la Mujery

la Equidad de Género.

Conforme a la Ley N°20.820, del afio 2015, que crea el Ministerio de [a Mujer y la Equidad
de Género, “la Equidad de Género comprende el trato idéntico o diferenciado entre hombres
y mujeres, que resulta en una total ausencia de cualquier forma de discriminacion arbitraria
contra las mujeres por ser tales, en lo que respecta al goce y ejercicio de todos sus derechos

humanos”.

Esto quiere decir que el Servicio interviene en una de las formas especificas de
discriminacion que se produce en nuestra sociedad, que esta referida a la desigualdad o




discriminacién por razén de género. Para el desarrollo de esta tarea, el Servicio Nacional
de la Mujer y la Equidad de Género, ha definido, para el afio 2020, los siguientes objetivos

estratégicos:

1. Fortalecer la autonomia econémica de las mujeres mediante la implementacién de
iniciativas, acciones y programas con pertinencia cultural y territorial, que promuevan la
generacidon de ingresos, el acceso y control de sus recursos, su incorporacion,
permanencia y desarrollo en el mundo del trabajo remunerado -en el marco del trabajo
decente- potenciando su empoderamiento individual y colectivo.

2. Promover y fortalecer la autonomia fisica de las mujeres y jovenes, mediante la
implementacién de programas e iniciativas para el fortalecimiento del gjercicio de sus
derechos en los ambitos de la sexualidad y la maternidad.

3. Contribuir a fortalecer las autonomias de las mujeres, promoviendo su derecho a una
vida libre de violencias, a través de programas o iniciativas relacionadas con la
prevencion, atencion y reparacién de la violencia contra las mujeres y el acceso a la
justicia, a través de la representacion especializada.

4. Fomentar la participacion de las mujeres en diversos ambitos de Ia sociedad, en la
toma de decisiones y en cargos de representacion publicos y privados, en iguaidad de
condiciones y oportunidades que los hombres.

Enfoques Orientadores de SernamEG y la Agenda Mujer

Los Programas, acciones y distintas lineas de intervencion del SernamEG, se basan en
enfoques de intervencién, que determinan la manera de gestionar los programas y suponen
un posicionamiento ético, una base tedrica y metodoldgica, y ciertos aspectos técnicos
operativos. A continuacion se desarrolla brevemente cuales son ¥y en qué consisten los
enfoques:

a) Enfoque de Derechos Humanos y de Equidad de Género.
El enfoque de Derechos Humanos reconoce “los derechos iguales e inalienables de todos
los seres humanos establecen las bases para la libertad, la justicia y la paz en el mundo,
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segun la Declaracion Universal de Derechos Humanos, adoptada por la Asamblea General
de las Naciones Unidas en 1948. El enfoque basado en los derechos humanos se centra
en los grupos de poblacion que son objeto de una mayor marginaciéon, exclusién y
discriminacion. Este enfoque a menudo requiere un analisis de las normas de género, de
las diferentes formas de discriminacién y de los desequilibrios de poder a fin de garantizar

que las intervenciones lleguen a los segmentos mas marginados de la poblacion™ (UNFPA).

La Convencion para ia Eliminaciéon de Todas las Formas de Discriminacién Contra la Mujer
(CEDAW) se promueve |a igualdad sustantiva como horizonte de las acciones de equidad
de género. Mas alla de la igualdad formal gue pueda garantizarse a través de las
legislaciones, los Estados deben asumir un compromiso activo para que sus acciones
generen igualdad de acceso y oportunidad, para lo cual, es necesario distinguir como
operan las brechas y barreras y orientar medidas especificas de accion afirmativa
temporaies, que permitan frenar y/o neutralizar, las dinamicas de discriminacion existentes

en los distintos ambitos.

Si bien, el enfoque de Derechos Humanos nos ofrece un marco general para la intervencion
en politicas sociales, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género tiene como
mision: “Fortalecer las autonomias y gjercicio pleno de derechos y deberes de la diversidad
de mujeres, a través de la implementacion y gjecucién de Politicas, Planes y Programas de
Igualdad y Equidad de Género, considerando el enfoque territorial, y aportando al cambio
cultural que se requiere para alcanzar una sociedad mas igualitaria entre mujeres y
hombres en el pais". Las intervenciones del Servicio, por tanto incorporan el enfoque de
derechos humanos de las mujeres, especificamente.

El logro de los objetivos estratégicos del Servicio, debe considerar dos principios que
permiten asegurar la pertinencia de la intervencidén;, estos son el territorio y la

interseccionalidad:

4 Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas; https://www.unfpa.org/es fel-enfogue-basado-en-los-

derechos-humanos
3 Matriz de definiciones estratégicas 2019-2023 del SernamEG.




b} Enfoque de Territorialidad e Interseccionalidad

El Concepto de territorio ha ido modificandose desde una concepcion Gnicamente juridica,
@ un concepto mas complejo; “El territorio es un concepto teérico y metodoldgico que explica
y describe el desenvolvimiento espacial de las relaciones sociales que establecen los seres
humanos en los ambitos cultural, social, politico o econdmico”® (Llanos, 2010). Los
Programas Sociales se instalan en el territorio y son permeados por el mismo. A fin de
garantizar una mayor eficacia y eficiencia de la intervencion, es necesario observar y
analizar cémo se comportan las dinamicas y grupos sociales que se espera atender,
revisando, a la luz del territorio, cudles son los ajustes que es necesario hacer al modelo

programatico existente.

En el territorio nos encontramos con dindmicas de inclusion y de exclusion. La
Interseccionalidad se entiende como la discriminacién compuesta, doble o multiple y
referida a la interaccion entre dos o mas formas de discriminacion, por ejemplo, la
interseccion de género, raza (PNUD, 2009, p. 28), clase y sexualidad (incluyendo la
orientacion sexual, la identidad y la expresion de género), asi como la nacionalidad, edad,
entre otras, relevando que no existe un grupo homogéneo de personas, sino una diversidad
que se debe considerar en la intervencién.

Las personas de culturas y pueblos indigenas, y/o migrantes, constituyen sectores sociales
con caracteristicas especificas, con cosmovisiones y culturas propias y por tanto requieren
de una aproximacién del Estado y su institucionalidad, que reconozca su historia y su
identidad.

SernamEG entonces, propone modelos de intervencion que dan cuenta tanto de las
particularidades y especificidades de las mujeres que conforman el territorio, como del
hecho que en la realidad las discriminaciones que las afectan se encuentran muchas veces

entrecruzadas.

De esta manera, tanto el enfoque de territorio como de interseccionalidad promueven la
generacion de analisis en torno a las dindmicas que se producen y como estas afectan a

® Llanos Hernandez, Luis (2010) El Concepto de territorio en la investigacién Social.
http.//www scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext8&pid=$1870-54722010000300001




publicos especificos, para saber cuales son los ajustes necesarios en la intervencion local
que se realiza, a fin de gestionar programas con una mayor pertinencia y por tanto eficacia

y calidad.

CAPITULO 2: ASPECTOS PROGRAMATICOS SERNAMEG.

Modelo de Gestion Programatica del Servicio.

En el afio 2020, el Servicio implementara un Modelo de Gestién Programatica transversal,
que tiene por objetivo asegurar el correcto funcionamiento en cada una de las regiones,
incorporando el sello del Gobierno de acuerdo a los lineamientos y principios de eficiencia,
eficacia, calidad de atencién y planificacién establecidos. Una nueva forrma de trabajar que
buscara estandarizar los procedimientos entregando una guia o mapa de ruta que mejorara
la gestién, homologando el trabajo de Arica a Punta Arenas; creando un lenguaje comun
para todos en el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género.

1. Gestién Programatica

Actores claves y sus funciones

a.1 Actores Claves en Nivel Central:

l. Depto. De Ejecucidn de Politicas y Gestion de Programas:

Sus funciones son:

e Velar por la correcta ejecucion de los programas en los distintos niveles, y garantizar
su concordancia con los lineamientos entregados por el Ministerio de la Mujer y la
Equidad de Género.

o Liderar seguimiento de resultados y definicién de planes de mejora que aseguren
una ejecuciéon programatica de acuerdo con los lineamientos y principios de
eficiencia, eficacia, calidad de atencion y planificacion establecidos.

e Revisar y acordar con las regiones los planes de supervisién de ejecutores.




e Definir procesos, herramientas, instrumentos y lo necesario para la gestion de

programas.

e Instruir a areas programaticas en materias de procedimientos, administracién de
recursos, coordinacion y control de gestion, vinculados al drea respectiva.

Il. Jefas de Programas y Equipos :
Funciones:

* Responsable de asesorar, capacitar y brindar soporte en temas de gestion

programatica a los equipos regionales.

« Proponery disefiar ajustes o modificaciones a la gestion programatica, que permitan

asegurar la pertinencia e impacto esperado.

* Elaboracion de materiales para el desarrollo de los programas, guias, orientaciones,

de formacion de equipos y trabajo con participantes.
*  Definir estandares minimos para la adecuada implementacion del programa.
* \Velar por la correcta implementacion de su programa.

* Administrar y optimizar los recursos del programa, velando por el debido uso de
éstos, mediante el control de rendiciones.

* Definir perfiles profesionales y técnicos, para los equipos de trabajo que ejecutan el

programa.

lll. Control de Ejecucién de Programas (dependiente del Departamento de
Planificacién y Control de Gestion)

Funciones:

» Control y seguimiento al plan de supervisién y evaluaciones realizadas a los ejecutores
por las Direcciones Regionales.

e Supervisiones en terreno complementarias a ejecutores que presenten mayores riesgos
o quiebres de control para recomendar a las autoridades del Servicio, medidas de
mitigacion.

* Coordinar acciones de seguimiento derivadas de los hallazgos de auditorias internas o
externas.
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Evaluar la gestion y grados de cumplimiento de los ejecutores de acuerdo a lo
determinado en el convenio para la gestion programatica.

Estandarizar instrumentos y procedimientos de gestion entre los Programas.

a.2 Actores Claves en el Nivel Regional

I. Directora Regional:

Para el adecuado desarrollo de sus funciones, cada Direccién Regional cuenta con las

siguientes unidades basicas: Asesoria legal, Asesoria Comunicacional, Oficina de

Informaciones, Reclamos y Sugerencias, Administracion y Finanzas y Gestion de

Programas.

Sus funciones son:

Implementar el Modelo de Gestién Programatica de la Regién para asegurar la

correcta ejecucion de programas en la regién.
Gestionar recursos y planes para la correcta ejecucion de los programas.

Reportar y gestionar, en el caso que corresponda, a la Jefa del DEPGP y Directora
Nacional, cualquier irregularidad o situacidn que pueda obstaculizar el adecuado
cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucién de los programas. Para la
gestion de las soluciones puede apoyarse en las areas de soporte de nivel central.

Responsable de la supervision de ejecutores, velando por el cumplimiento del
programa y por el debido uso de recursos, para lo cual elaborara un plan de

supervisién anual.
Representar al SernamEG en la regién.

Validar la informacién que se genera en la gestion regional, velando por la
confiabilidad y oportunidad en la entrega de informacién de gestion programas,
reporte del panel de Control, informes de gestion y otros que se indique,

ll. Gestién de Programas Regional:

La gestion de Programas en las regiones estd constituida por la Coordinadora de

Programas y a las/os Encargadas/os Regionales de Programas y son, en la region, el

soporte para la gestién de Programas, siendo el soporte basico de la Directora Regional en

las materias relacionadas.
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Sus funciones son:
» Coordinar la relacion con equipos ejecutores.

* Responsable de la habilitacién, capacitacion, asesoria y supervisién de equipos
ejecutores en modelo de gestion de programa, enfoques del Servicio, disefio tedrico
metodoibgico de los programas, trabajo con registros administrativos y demas materias
necesarias para la gestién de los Programas.

* Asegurar el debido uso de recursos del programa, controlando y validando rendiciones
(supervision), para lo cual recibe apoyo de Administracion y Finanzas Regional.

* Realizar correctamente la implementacién y ejecucién del o los programas, asegurando
la pertinencia territorial del mismo.

* Reportary gestionar, en el caso que corresponda, a la Directora o Director Regional y/o
al Area Programatica del Nivel Central, cualquier irregularidad o situacion que pueda
obstaculizar el adecuado cumplimiento de los objetivos institucionales o ejecucion de

los pregramas.

* Entregar informacion confiable y oportuna sobre ia gestion de programas validando |a
informacién entregada por los Ejecutores.

* Proponer ajustes o modificaciones a la gestién programatica, que permitan asegurar la
pertinencia territorial.

a.3 Actores Clave a Nivel Territorial:

Ejecutores

Frecuentemente, el equipo est4 compuesto por Contraparte Administrativa o Representante
del Ejecutor, Contraparte Contable y el Equipo Programatico, que esta a cargo de la
ejecucion. De contar con disponibilidad de recursos, se recomienda considerar la
contratacién de Apoyos Administrativos. El Equipo Programatico se constituye y selecciona
a partir de los perfiles establecidos en las Orientaciones por el Servicio.

Las funciones del ejecutor y su equipo son las siguientes:
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Ejecutar el Programa de acuerdo a los lineamientos entregados por el Servicio,
promoviendo la participacion de los equipos en las instancias formativas del Servicio y
mostrar disposicion para |las supervisiones en las modalidades que sean requeridas.

Implementar el Programa a nivel territorial considerando una infraestructura y materiales
para la adecuada gestion, conforme lo instruido por el Servicio, avanzando hacia el
cumplimiento de los requisitos legales propios de accesibilidad en lugares de atencién
a publico a fin de promover la igualdad de oportunidades y de inclusién social de
personas con discapacidad (Decreto 50 del Ministerio de Vivienda y Urbanismo afo
2015).

Contratar y gestionar un equipo para la ejecucion del Programa que cumpla con las
indicaciones entregadas por el SernamEG.

Asegurar el buen uso de los recursos transferidos e inyectados por el mismo ejecutor o
terceros (siempre y cuando sea el caso), manteniendo un riguroso control del gasto y
realizando en tiempo y forma las rendiciones presupuestarias (procedimiento indicado
en el Manual de Rendiciones vigente del Servicio).

Aplicar los instrumentos de registro administrativo de la gestién, de acuerdo con lo
instruido en las Orientaciones Técnicas (OT), asegurando un adecuado sistema de
archivo de tramites originales y resguardando la informacién en el sistema o planilla que
el Servicio indique, procurando que la informacién se consolide practicamente en tiempo

real o ¢con un desfase menor, a un mes.

Garantizar los derechos y condiciones laborales de los Equipos contratados para la
ejecucién del programa.

Elaborar informes de gestion presupuestaria, administrativa, de rendiciones y de

ejecucién en plazos y formas indicados por el Servicio.

Gestionar asociaciones con actores clave para difundir la oferta del Servicio y promover
la realizacion de acciones conjuntas que potencien la intervencién y su integralidad.
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Promover la coordinacion entre los distintos programas del Servicio, presentes en el
territorio 0 comunas aledarias, a fin de generar intervenciones integrales.

Proponer a la Direccién Regional del Servicio, ajustes al Programa a nivel local, a fin de
garantizar la pertinencia del mismo y promover un mayor impacto de la intervencion.

Generar mecanismos para la deteccion y adecuada derivacién de casos de violencia
contra las mujeres (a partir de la ficha Unica de inscripcién u ofras instancias
pertinentes).

b) Implementacion

El proceso de implementacion es aquel a través del cual, un ejecutor, genera las

condiciones necesarias para el adecuado funcionamiento del programa, con apoyo de la

Direccidén Regional del Servicio.

Los requerimientos para la implementacién se agrupan de la siguiente manera:

Cumplimiento de requisitos logisticos:

Garantizar con un espacio fisico adecuado para la atencién de las mujeres y la
realizacién de las actividades con condiciones de accesibilidad, privacidad, iluminacién,
ventilacion y bafios de acuerdo a lo que requiera la intervencion.

Disponer de los mobiliarios de oficina e insumos requeridos: Gestionar los procesos de
compra e instalacion necesarios, computador, teléfono, escritorio y silla, impresora, data
show, conectividad a internet, materiales de oficina y para el trabajo con participantes
del programa, hojas, tonner, papelégrafos, plumones.

Equipo Ejecutor:

El ejecutor debe contar con un equipo acorde a lo requerido por cada programa,
gestionando procesos de selecci6n publicos y transparentes garantizando en los
mismos, el cumplimiento del Perfil técnico establecido por SernamEG.

Los contratos del equipo ejecutor deberan cumplir con las normativas en materia laboral
vigentes en el pais que son recogidas, igualmente en el Convenio de Transferencias,
pudiendo, de acuerdo a sus criterios institucionales, gestionar mejoras en beneficio de
las y los trabajadores.
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- La Direccién Regional del Servicio tiene a su cargo la habilitacion de equipos ejecutores
en aspectos tanto técnicos como administrativos, a fin de garantizar la correcta
ejecucién del programa. Es de vital importancia que el ejecutor comprometa la
participacion activa del equipo en las instancias que indique la Direccion Regional del

Servicio para estos efectos.

El cumplimiento de los requisitos antes mencionados corresponde a una adecuada
implementacién que permite generar las condiciones necesarias para el desarrollo y gestién
de los programas con estandares de calidad.

c) Indicaciones para el trabajo con registros administrativos e

instrumentos de gestion.

En el trabajo de ios Programas Sociales se recaba y registra cierta informacion referida a
las y los participantes, a través de mediciones a la llegada al programa y durante el
desarrollo del mismo; asi como de seguimiento. La ficha de inscripcion considera variables
que permiten describir al publico atendido en base a: edad, nivel educativo alcanzado,
ruralidad, migracién, pertenencia étnica, raza, tipo de violencia a la que ha estado expuesta
la mujer, factores y niveles de riesgo asociados, tipo de emprendimiento que desarrolla.

En los Ultimos treinta afios, se ha trabajado relevando la importancia de los mismos pues la
informacion producida en estos procesos es de una alta relevancia. Se considera que los
registros administrativos son parte de la Estadistica Nacional, gracias a los cuales se puede,
en algunos casos directamente, responder a indicadores internacionales que dan cuenta

de la situacion de la mujer en el pais.
Los beneficios de contar con registros administrativos confiables son enormes. Es una
herramienta de gestion, la cual nos permite identificar demandas en el territorio y entregar

insumos para garantizar la pertinencia territorial de las intervenciones.

En el frabajo con estos resulta crucial garantizar la calidad de los datos; para ello se

recontienda que :
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Para la aplicacién de cualquier instrumento de recoleccion de informacion, es indispensable
generar un vinculo de confianza entre entrevistador/a y en este caso, participante. Es

importante respetar el momento de intervencién que se define para la aplicacién.

¥

#

Siendo fundamental que ia persona que aplica la ficha, conozca el instrumento y sus
variables; a fin de orientar la respuesta, asesorando a las/os postulantes o participantes en
SuU uso para con esto garantizar la exactitud de la informacién disminuyendo las
interpretaciones erréneas. Asi como de revisar las fichas para asegurar que estén
correctamente respondidas y completas. En caso de detectar inconsistencias o vacios en
el llenado, el equipo gjecutor debe contactar a la persona participante y completar o validar
la informacion que es de caracter relevante para el programa y la intervencion.

A fin de garantizar la oportunidad y puntualidad de esta, se recomienda aplicar las fichas

cuando corresponda, de acuerdo con lo indicado en las Orientaciones Técnicas.

En el trabajo con registros administrativos es crucial la accesibilidad, motivo por el cual,
las fichas deberan archivarse ordenadamente, de acuerdo a lo gue cada programa instruya,
garantizando que los equipos ejecutores tengan la informaciéon a mano y que se resguarde
la confidencialidad de la misma de acuerdo con la Ley 19.628 de Derecho a la Privacidad.

1.1. Funcionamiento del Sistema Informatico

El Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género, cuenta con un Sistema Informatico
que contiene la informacién referente a participantes contenida tanto en la Ficha Unica de
Postulacién, Fichas especificas de los distintos Programas e informacién respecto a la
asistencia a las intervenciones. Los Equipos Ejecutores tienen la responsabilidad de
actualizar permanentemente dicho sistema. Para garantizarlo, los Equipos Ejecutores,
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tienen como plazo el primer dia habil de cada mes para hacer el cierre de la subida de

informacion del mes anterior.

La capacitacion para el trabajo con el sistema informatico se realiza a través del e-learning
dispuesto por el Servicio para este objetivo y es responsabilidad de los equipos ejecutores,
realizar el curso, participar en las pruebas del Sistema que se indiquen desde el Servicio,
reportar errores y dificultades de funcionamiento, subir constantemente la informacion al
sistema procurando que el sistema refleje adecuadamente las gestiones realizadas,
informar en caso de cambio profesionales de los equipos para ajustar usuarias/os del
Sistema y demas procedimientos necesarios para el adecuado funcionamiento del

sistema’.

Requisitos para el Sistema Informatico

1) CPU Intel o AMD de 1,5 Mhz

2) RAM de 2GB o superior (recomendado 4GB)

3) Navegadores WEB CHrome, Firefox, Safari, Opera, Microsoft Edge en versiones
recientes (2018 en adelante). En el caso de Chrome se recomienda su version

mas reciente (Noviembre 2019)

4) Cualquier sistema operativo (Windows, Mc OS, Linux), que soporte navegadores
recientes.

5) Internet dedicado de al menos 10 megas?.

d) Protocolos:

A fin de resguardar fa continuidad en el funcionamiento de los programas, se establecen
una serie de protocolos para el abordaje de situaciones excepcionales gue, eventualmente
podrian poner en riesgo la normal ejecucion de los programas. En estos casos, es necesario
remitirse a los protocolos generales que para ello se han establecido:

* Plan frente a catastrofes y emergencias.

e Procedimiento en caso de no continuidad de un ejecutor.

7 Cabe indicar que, en caso de una falla mayor en el Sistema Informatico, cada Programa del
Servicio dispondra de un medio alternativo para la recopilacion de la informacién (hoja de calculo
éxcel u otro pertinente), manteniéndose los procedimientos y responsabilidades indicadas para los
ejecutores.

8 El requerimiento vinculado a conectividad de internet, se ajustaré de acuerdo a la disponibilidad
del servicio a nivel local, ya que la oferta, fluctua significativamente en el pais.
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e Protocolo de denuncias de vulneracién de derechos de participantes en el marco de

los Programas del Servicio. °

e) Optimizacidn territorial

Se espera que cada ejecutor, desde el nivel local, pueda proponer medidas de optimizacion
territorial, la cual entenderemos como el proceso a través del cual, un modelo programatico
disefiado con ciertos niveles de abstraccion se ajusta al territorio, a fin de garantizar ia
eficacia y efectividad de la gestién y, por tanto, del impacto del Programa. Este proceso se
realiza en el proyecto comunal, pero constituye un proceso permanente de mejora continua.

Con base a los enfoques mencionados anteriormente, es fundamental contar con un
diagnéstico acabado de la situacién de la localidad con relacién especificamente a los
asuntos que se planea abordar en las intervenciones y una base general diagnéstica sobre
los principales indicadores de género. Este diagnéstico, elaborado en el proyecto del
ejecutor, es necesario revisarlo para realizar una planificacién estratégica del Programa en

el territorio.

Conocer la realidad del territorio y conocer las instituciones publicas y privadas que trabajan
en el mismo a través del mapa de actores nos permite distinguir plblicos prioritarios, asi
como alianzas necesarias para llegar a estos publicos y fortalecer la intervencion.

? Protocolo en caso de vulneracién o amenaza de Derechos de Nifios, Nifias o Adolescentes

El 2019, en conjunto con las areas de VCM vy Fiscalia se ¢red un Protocolo de accion gue tiene
como objetivo establecer un conjunto acciones que permitan unificar criterios de actuacion frente a
situaciones de maltrato, entendiendo por tal, una amenaza o vulneracién de derechos de los nifios,
nifias o adolescentes, que asisten en el marco de la ejecucion de algunos de los programas de
nuestro Servicio.

Desde el punto de vista del Enfoque de Derechos, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de
Genero se encuentra obligado al cumplimiento de la Convencién de los Derechos del Nifio en
téerminos que el Estado, al ser el Garante Principal, debe resguardar los derechos alli dispuestos.
Indicar que dicho tratado internacional tiene rango constitucional conforme al articulo 5° de la
Constitucion Politica de la Republica.

Es importante que todos los actores intervinientes en el Programa 4 a 7 lean en profundidad el
Protocolo (Director/a Regional SernamEG, Encargada/c Regional Programa 4 a 7 y
Coordinadores/as y Monitores/as del Establecimiento) con el fin de saber cémo actuar frente a un
caso de vulneracion de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.
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2. Coordinacion Intersectorial
a) Interinstitucional

La Coordinaciéon Intersectorial es una forma de mejorar la intervencién, a través del
apalancamiento de recursos, asi como de la derivacién oportuna de participantes del
Programa hacia programas de otras instituciones para recibir atencién y acceder a espacios
en los cuales satisfacer otras necesidades de las participantes. Tambien se expresa en la
generacion de concatenaciones y escalonamientos que permitan profundizar la
intervencién realizada y apoyen el desarrollo de habilidades en las y los participantes. En
ambos casos, el objetivo de estas coordinaciones es potenciar la integralidad de la

intervencion.

En un analisis piramidal, el Nivel Central del Servicio, firma convenios con otras instituciones
que describen los acuerdos y compromisos. En el Nivel Regional se operativizan estos
acuerdos generando para ello, con base a la pertinencia, acuerdos operativos a Nivel
Regional, mismos que son implementados a nivel local por las instituciones ejecutoras.
Ademas, en las Direcciones Regionales y de Ejecutores, resulta crucial potenciar la
coordinacion con otros sectores publicos y entidades privadas.

Elaboracion de mapas de actores:

Cada ejecutor debe elaborar un mapa de actores que identifique cuales son los sectores y
las instituciones vinculadas con la promocion de la autonomia de las mujeres en el territorio,
identificar su misidn, en qué consisten sus intervenciones y revisar las posibles alianzas
que se pueden establecer a fin de potenciar el programa y sus objetivos. En algunos
programas esto se resuelve via coordinacion bilateral, mientras que en otros se propone la
gestion de mesas de coordinacion intersectorial. Ello depende tanto del territorio como de
lo avanzado del proceso intersectorial y se entregan instrucciones especificas para cada
programa mas adelante. Para todos los casos, se recomienda establecer planes de trabajo
que incorporen instancias de monitoreo que permitan potenciar y detectar dificultades de

coordinacion a fin de ir las subsanando.
Coordinaciones transversales Subsistema de Seguridades y Oportunidades

En la medida en que los programas del Servicio forman parte de la politica social,
especificamente del Subsistema de Seguridades y Oportunidades, que se compone de
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cuatro programas: Programa Calle, Familias, Abriendo Caminos y Vinculos, |la coordinacién
entre estos y los programas del Servicio a nivel regional y local resulta crucial. El
compromiso que tienen los Programas de SernamEG en este marco, es garantizar ei
acceso preferente de mujeres participantes en el subsistema. Para potenciar estas
coordinaciones, es necesario a nivel local sostener reuniones y entregar informacién
respecto a las fechas de postulacion, informar a las contrapartes los perfiles, procescs y las

descripciones de los programas en términos generales.

Este afio, en la ficha Unica de ingreso a los programas SernamEG se integré la consulta
por si participan en el Subsistema; a partir de esa indicacidon se gestionara el acceso

preferente de acuerdo a los procedimientos instruidos por cada programa.

Las intervenciones del Servicio son el referente de la incorporacion de género en los
programas y acciones. A fin de contribuir al objetivo del Servicio de transversalizar la
perspectiva de género, se recomienda establecer en el plan de trabajo de coordinacion,
instancias de capacitacion con los equipos de los otros sectores e instituciones publicas y/o

privadas.
Programa Odontologico Integral (Ministerio de Salud)

Las Participantes en Programas del Servicio sen publico prioritario del Programa
Odontolégico Integral, motivo por el cual, se incorpora en la ficha Unica de ingreso la
pregunta por si ia participante quiere ser derivada al Componente Mas Sonrisas, de dicho

programa, que esta destinado para mujeres con un dafio severo.

En caso de detectar que el dafio es menor y no requiere el Mas Sonrisas, el Ministerio de
Salud deriva internamente para su atencién. La deteccion debe realizarse durante todo el
afio con el ingreso de las mujeres y la derivacion se realiza a través de listados que son
entregados a los referentes odontoldgicos locales, a fin de mes de mayo'®. Cada Direccién

Regional coordinarad los plazos de entrega de dichos listados e instruird en términos

1% Fin de mayo es el plazo a nivel nacional que se entrega desde salud, sin embargo, regional v localmente se
puede coordinar envios posteriores si en los consultorios especificos tienen la flexibilidad y factibilidad para ello,
por lo que se recomienda establecer las coordinaciones pertinentes para averiguar si esto fuese posible.
Igualmente, se recomienda tener claridad en torno a este plazo pues es importante no generar expectativas que
discutan con este gran criterio nacional. Lo que se puede hacer, es enviar a mayo del aiio siguiente el listado
que se continla elaborando durante el resto del afio. En esta situacion es necesario aclarar con las participantes
que podran acceder a mediados del proximo afio recién. Se recomienda incorporar en el listado, como segundo
namero telefonico, el contacto del Programa, ya que hay una importante cantidad de cupos gue se pierden por
no lograr establecer contacto.
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especificos al respecto. Cada ejecutor debe conocer las Orientaciones Técnicas de este
Programa, tener claridad en torno a la la cartera de prestaciones incluida, a fin de informar
adecuadamente a las mujeres (pues hay una falsa expectativa de que contiene implantes,
cuando en realidad tiene prétesis removibles o en la intervencion puede detectarse, por

ejemplo, que se requiere una extraccion, lo cual genera ansiedad).
b) Coordinacion Intrainstitucional.

A Nivel Regional, cada Direccidén tiene a su cargo la entrega de informaciéon de los
Programas con los cuales cuenta el servicio, asi como su localizacién, misma que sera
transmitida a los equipos de ejecutores. De la misma manera, cada Direccién Regional
promovera instancias de coordinaciéon de los Programas SernamEG en el territorio, de

acuerdo con su estrategia y programacion.

Un paso importantisimo en la coordinacion de los programas del Servicio es la
incorporacién en la ficha Unica para el ingreso a nuestros programas es la pregunta sobre
situaciones de violencia sufridas por las mujeres en momentos previos o en la actualidad y
si quiere ser derivada a un Centro De la Mujer (CDM). Para el Servicio es importante
gestionar formas de deteccion de situaciones de Violencia Contra las Mujeres a fin de
entregar un servicio oportuno al respecto e intervenir para prevenir, atender, proteger y
reparar el dafio que la exposicion a la violencia haya generado. En términos practicos esto
significa garantizar que cada ejecutor de programa tiene contacto directo con la
coordinacion del CDM mas cercano, que los equipos que trabajan en los distintos
programas del Servicio cuentan con un apresto minimo que les permite realizar estas

gestiones; apresto que es entregado por las Direcciones Regionales.

Mas alla de esta coordinacion que ha sido definida, en cada localidad pueden promoverse
acciones conjuntas de difusion de programas del Servicio, acciones de capacitacién a los
actores clave en enfoque de género, de concatenacion y derivacion entre programas y
cualquier iniciativa que se considere pertinente para dar cumplimiento al objetivo del
Servicio con el apoyo y orientacion de la respectiva Direccién Regional.

Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias SernamEG.

Las oficinas estan presentes en las Direcciones Regionales del Servicio, tanto la
implementacién como la regulacién de las mismas responde, por un lado, a lo mandatado
en el Decreto Ley N°680, del 16 de octubre del afio 1.990, que obliga a todos los 6rganos
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de la Administracién del Estado a contar con espacios de atencion ciudadana y la Ley
N°19.880, del 29 de mayo de 2003 que establece las bases de los procedimientos
administrativos que rigen los actos de los érganos de la administracién del Estado.

Las OIRS de SernamEG, ademas incorporan como parte de sus lineamientos. los enfoques
orientadores del servicio. Nuestras OIRS son un espacio de atencion de publico donde se
entrega atencion personalizada, oportuna y responsable sobre derechos de las mujeres,
oferta publica y oferta especifica de nuestro Servicio.

Las personas pueden acceder a atencién a través de los siguientes canales: pagina web
del servicio, correo electrénico, en forma presencial o telefonica.

El modelo de atencion de publico de nuestras OIRS, considera los siguientes momentos:

» Contencion y primera acogida.

¢ Deteccion de necesidades de informacién y orientacion.

« Entrega de informacién y orientacion.

o Derivacién vinculante a nuestros dispositivos, redes de servicios publicos, etc.

¢ Seguimiento.

CAPITULO 3: ASPECTOS PROGRAMATICOS ESPECIFICOS PROGRAMA
4a7

1. Modelo de intervencion del programa
a) Planteamiento (justificacion) del problema

El problema que aborda el Programa es el escaso acceso a servicio de cuidado infantil en
nifias y nifios de 6 a 13 arios, en la extensién horaria 4 a 7, que incide en que las mujeres
vean limitadas sus posibilidades de participar en el mercado laboral. La raiz de este
problema son las inequidades estructurales derivadas de la division sexual del trabajo, ya
que las mujeres generalmente se incorporan al mercado laboral manteniendo el fol de
principales cuidadoras de otros miembros de la familia, responsables de los quehaceres del
hogar y de relacionar a la familia con los servicios sociales y comunitarios. Esta situacién
crea restricciones en cuanto a opciones de insercion laboral, calidad y sostenibilidad de los
empleos, particularmente para aquellas mujeres de bajos ingresos, quienes en promedio
tienen mayor nuimero de personas a cargo de su cuidado y no cuentan con ayuda para

22




compatibilizar el trabajo doméstico y de cuidados con el trabajo remunerado y la realizacion

personal.

En este contexto, el SernamEG, a partir del afio 2011, en el primer gobiernc del Presidente
Sebastian Pifiera, se implementa un Programa orientado a contribuir al acceso y
permanencia laboral de las mujeres atendiendo un factor gravitante para ello, como es el
cuidado y proteccién de nifios y nifias que estén a su cargo, después de la jornada escolar,

denominado “Programa 4 a 7”.

Ademas, en el Programa de Gobierno 2018-2022 del Presidente Sebastian Pifiera, se
enuncia el compromiso de “Ampliar la cobertura del Programa 4 a 7, que permite la
permanencia de |os hijos en el colegio después de la jornada escolar a cargo de monitores,

duplicando el numero de mujeres que se beneficia”.

Por otra parte, en la Agenda de Equidad de Género del Gobierno del Presidente Pifiera,
dada a conocer el dia 17 de mayo del afic 2018, se establece que el Programa 4 a 7

ampliara su cobertura.

b) Antecedentes

Como consecuencia de la division sexual del trabajo, las tareas de cuidado de nifias y nifios,
y de las y los adultos mayores, de personas en situacion de dependencia por problemas de
salud o discapacidad, histéricamente han sido definidas como responsabilidad de las
mujeres. Al ser dichas actividades realizadas al interior del hogar sin ser remuneradas, no
tienen una valoracién econdmica ni reconocimiento social, provocando una invisibilizacion

de las mismas.

La invisibilizaciéon y la feminizacion histdrica de los cuidados, han generado y sigue
generando una serie de obstaculos para que las mujeres se incorporen en condiciones de
igualdad al trabajo remunerado y desarrollen una vida mas plena, originando profundas
desigualdades para las mujeres.

Estudios realizados en Chile han mostrado que la principal dificultad que enfrentan las
mujeres para ingresar al mundo def trabajo remunerado es el cuidado de hijas e hijos; del
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mismo modo, la principal razon para dejar de trabajar es el cuidado de los y las hijos e

hijas.”

El tiempo que las mujeres dedican al cuidado, no solo compite con el tiempo que dedican
al trabajo remunerado, sinc que también compite con su tiempo de descanso, su tiempo de
ocio, su tiempo para la participacién politica, etc. De este modo, la feminizacion del trabajo
de cuidado no sdlo atenta contra la autonomia econémica de las mujeres, sino que también
contra su autonomia fisica, politica y el autocuidado.

Las tareas de cuidado constituyen actividades y practicas indispensables para la
supervivencia cotidiana de las personas. Por lo mismo, se trata de una funcion esencial
para el funcionamiento de las sociedades, constituyendo un derecho fundamental y una
necesidad en diversos momentos de la vida. El cuidado debe ser considerado una
necesidad social basica y constituye un derecho de ciudadania: el derecho a ser cuidado o

cuidada, a cuidar y a cuidarse.

Bajo esta concepcion, la satisfaccion de los cuidados constituye una responsabilidad social
objeto de politicas e intervenciones publicas y no un problema privado, en especial de las
mujeres. Por tanto, no se trata de promover sdlo una mayor oferta de cuidado sino de
universalizar la responsabilidad, la obligacion, la tarea y los recursos necesarios para el

cuidado.

¢} Objetivos

El Programa 4 a 7 tiene como fin principal el fortalecimiento de la autonomia econémica de
las mujeres. Por lo que su objetivo general es: Proporcionar a mujeres responsables de
nifios y nifias de 6 a 13 afios, acceso al servicio de cuidado provisto por el programa, en

apoye a su participacion en el mercado laboral.
Mientras que sus objetivos especificos son:

- Gestionar apoyos transversales para la autonomia econdémica de las mujeres

participantes.

T yn 32,8% de las mujeres que estan inactivas declaran que lo estdn por razanes familiares permanentes, lo que corresponde a 1.377.352

mujeres. Las razones esgrimidas por las mujeres son el cuidado de los hijos € hijas, los quehaceres del hogar, | cuidade de personas
enfermas y adultos y adultas mayores de ta familia. (Encuesta Nacional de Empleo, INE, 2015).
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- Proveer de un servicio de cuidado Infantil Integral para los nifios y nifias de entre 6

y 13 anos que estén a cargo del cuidado de las participantes.

d) Recomendaciones para la gestién local del programa; adaptaciones y mecanismos
para llevarlo a cabo.

Alguna de las recomendaciones regionales para una gestion con pertinencia territorial son
las siguientes:

Para asegurar la pertinencia territorial cada direccidon regional podra realizar reuniones
de coordinacién y/o capacitacién con los equipes comunales pertenecientes a
establecimientos de cada provincia independiente de las actividades de la misma
indole que se realicen a nivel regional.

Cada Direccién Regional puede gestionar con los ejecutores la incorporacién de
recursos frescos ya sea para mejorar honorarios de los equipos como aumentar los
fondos operacionales .

Es recomendabie que cada ejecutor que implementa mas de un programa de
SernamEG pueda realizar en conjunto actividades de lanzamiento o de cierre en forma
conjunta y coordinada.

Las evaluaciones y planes de mejora de os ejecutores deben ser determinantes para
definir la continuidad del programa en cada comuna.

Los equipos comunales , pueden definir trabajar en forma exciusiva en cada escuela o
trabajar en forma rotatoria lo que da mas posibilidades de innovar trabajo con nifios y
nifas.

Es recomendable que actividades formativas o recreativas con mujeres trabajadoras
se realicen en forma conjunta optimizando asi el tiempo de las mujeres y de de los
equipos.

Es importante validar experiencias comunales de integracion con otras escuelas de
otras comunas , como encuentros , actividades recreativas o pasantias .

Es importante que realicemos actividades para compartir experiencias exitosa de
trabajo tanto con nifios como con mujeres , como una forma de reconocimiento y de
motivacién para otros equipos .

Cuando existan problemas con el cuidado infantil en el desarrollo de los Talleres

obligatorios para mujeres asociados al Componenente 1 — sobre todo en los
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establecimientos con un sélo Coordinador/a y Monitor/a- ,una de las soluciones es

coordinarse con la Contraparte Municipal y solicitar apoyo.

e} Publico

La poblacion potencial del Programa corresponde a mujeres entre 18 y 65 afios, que son

parte de la poblacién econémicamente activa -PEA-, que son responsables de nifias y nifos

entre 6 y 13 afios y que pertenecen a los quintiles de ingreso auténomo | || y lll. Es decir,

podran participar del Programa mujeres:

>

Y ¥V VYV VY

A

‘,/4

>
>

Econdmicamente activas: principalmente se incluyen mujeres que estén trabajando.
También podran participar mujeres que estén en algun proceso de capacitacion,
nivelando estudios o estudiando para una pronta insercién en el mercado laboral.
Subsidiariamente, podran participar aquellas mujeres que esten buscando trabajo.
Que tengan entre 18 y 65 afios de edad.

Que pertenezcan a los quintiles de ingreso auténomo 1, i y L.

Que requieran el Programa todos los dias de la semana.

Ser responsables (madres, abuelas, tias, madrinas, hermanas, otras) del cuidado de
nifos y nifias de entre 6 y 13 afios de edad.

Que trabajen y/o vivan en la comuna donde se implementa el Programa, o que los nifios
y nifias que estan a cargo de su cuidado estudien en establecimientos de la comuna.
Preferentemente que hayan participado en el Programa en arios anteriores.

Que participen o hayan participado en otros Programas del SernamEG.

Se considerara el acceso preferente para las mujeres derivadas del Subsistema de
Seguridades y Oportunidades Ley N° 20.595.

Respecto de los nifios y nifias a cargo de estas mujeres y que se incorporan al
Programa, deben tener las siguientes caracteristicas:

Tener entre 6 y 13 arios de edad y estar bajo el cuidado de las mujeres descritas
anteriormente.

Asistir a un establecimiento de educacién municipal o particular subvencionado.
Carecer de cuidado y supervision de un adulto responsable al finalizar el horario escolar.

La inscripcion de mujeres se cierra una vez que se hayan completado los cupos

comprometidos para el establecimiento. En caso de mayor numero de interesadas se podra

generar una lista de espera, la que correra en casos de desercion.
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Los documentos verificadores seran los siguientes: documento de identificaciéon, contrato,

liguidaciones de sueldo, inscripcién en OMIL, Declaracion Jurada Simple, etc.

En relacién a la desfocalizacion, se aceptara un maximo de 10% a nivel regional, previa
autorizacién de la Directora Regional del SernamEG (es importante reiterar que la
autorizacion de la desfocalizacion la entrega la Directora Regional y es una de las facultades

que detenta el cargo).

Se entenderd por desfocalizacién, la participacién de mujeres que por fluctuaciones de la
economia y/o situaciones temporales no pertenecen a los quintiles de ingreso priorizados;
a nifios y nifias de 4 y 5 afios, siempre y cuando sean alumnos regulares de pre kinder o
kinder de algun establecimiento educacional municipalizado, y el establecimiento cuente
con la infraestructura adecuada y haya cupos para recibirles. Se debera asegurar que estos
nifos y nifias controlen esfinteres y tengan nivel de madurez fisica y psicoldgica acorde a
su edad. Si la cantidad de preescolares supera el 20% se debera considerar en el equipo a
un o una profesional pertinente para trabajar con este grupo (educadora de parvuios,

técnico en parvulo).

También se considerara como desfocalizacion la inscripcidn de hombres en el Programa,
quienes deben cumplir el perfil especificado (letras “i” a “vii") y poseer el cuidado personal
de los nifios y nifias a su cargo. Cabe destacar que los hombres sdélo podran acceder al
Componente de Cuidade Infantil Integral, ya que las actividades del Componente 1 son

exclusivamente para mujeres.

Por ultimo, la focalizacion no comprendera a nifios y nifias que estén al cuidado de un hogar

de menores o de un tutor que reciba remuneracion del Estado por lo anterior.

f) Focalizacidn territorial / irradiacion.

El programa 4 a 7 se focaliza en territorios con alta presencia de trabajo femenino, es decir
se consideran factores como poblacion de mujeres econémicamente activas por comuna.
Otro factor relevante es el nimero de nifios y nifas de entre 6 y 13 afios que estudien en
establecimientos de cada comuna. A lo anterior, se suma la demanda explicita de los
municipios que detectan la necesidad de contar con el Programa en su territorio y solicitan

su instalacion.
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Cabe sefialar que el Programa se adapta a las necesidades de cada territorio a través del
disefio de un Proyecto Comunal, elaborado por cada Ejecutor, instrumento que permite que
el modelo programatico se adecue en funcién de las particulares caracteristicas de cada

territorio.

Respecto de la irradiacion, si bien el pablico objetivo del Programa son mujeres de entre 18
y 65 afios econémicamente activas, el 4 a 7 incorpora en su intervencién un componente
fundamental que es el trabajo con nifias y nifios que estan a cargo del cuidado de las
participantes. Este trabajo se realiza a través de la ejecucién de diversos talleres que
fortalecen sus aprendizajes (taller de organizacién escolar, arte y cultura, deportes y de
promocién del desarrollo infantil integral). Los talieres estan dirigidos, por una parte, a la
generacion de espacios educativos para que nifios y nifias cuenten con el tiempo y el apoyo
para organizar su agenda educativa y, por otra parte, con espacios para el uso del tiempo
libre en actividades recreativas, deportivas, sociales, artisticas y culturales, que sean de su
interés y estén acordes a sus necesidades de desarrollo y aprendizaje. Las actividades que
se realizan en este marco son atractivas e inclusivas para nifios y nifias, e incorporan
enfoque de género, de tal manera de no reproducir estereotipos de género u otro tipo de

discriminacion.
g) Coordinacion intersectorial

El Programa 4 a 7 cuenta con un Convenio de Colaboracién con la Junta Nacional de Auxilio
Escolar y Becas (JUANEB). Este convenio de caracter anual, provee del servicio de
alimentacion (colaciones y servicios adicionales) para el Componente Cuidado Infantil

Integral.

Este convenio considera el servicio de alimentacion de marzo a diciembre, incluidos los
periodos de vacaciones. Para el periodo regular corresponde que la solicitud del nimero
del servicio de alimentacion se realice a nivel regional. Por otro lado, para los periodos de
vacaciones se debe un guorum de al menos 30% de mujeres que requieran el Programa y
la solicitud a JUNAEB se realiza desde el Nivel Central, para ello las regiones deben
informar oportunamente el nimero y el tipo de servicio de alimentacion que sera requerido
durante estos periodos. Los periodos de vacaciones corresponden a: vacaciones de
invierno, vacaciones de fiestas patrias y los dias de diciembre posteriores al cierre del afio

escolar.
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Ofra instancia de coordinacion intersectorial son las mesas regionales, esta instancia es
coordinada por el o la encargada regional del Programa 4 a 7, y convoca a representantes
de todas las instituciones -publicas y privadas- que puedan ser un aporte para el
fortalecimiento de la autonomia economica de las mujeres. Estas actividades pueden estar
relacionadas con tematica laboral, ya sean ofertas para cursos, capacitaciones, charlas,
seminarios, en materia de derechos laborales, alfabetizacion digital, etc. Ademas de

participar en ferias laborales y ofertas laborales.

Por ultimo, a nivel local, se sugiere que cada Ejecutor genere coordinaciones internas con
el objetivo de ampliar la oferta programatica para ambos componentes. Los acuerdos y
coordinaciones gque se realicen deben ser informados a el o la encargada regional del

Programa.

h) Componentes y/o lineas de accién.

El Programa 4 a 7 cuenta con dos componentes de trabajo:

i} Componente 1: Apoyos transversales para la autonomia econémica de las
mujeres

Objetivo: gestionar apoyos transversales para la autonomia econémica de las mujeres
participantes.

Descripcion tedrico metodolégica: este componente se ejecuta para generar espacios
seguros para las mujeres dénde se aborden tematicas que les aporte herramientas para su
autonomia econdmica. La metodologia se adapta segun el territorio, siempre que se
resguarde que la tematica sea laboral.

La vinculacion con la oferta programatica en el territorio también es parte de la metodologia
del Programa para fortalecer el perfil laboral de las participantes. En este marco se espera
que, las participantes desocupadas mediante su vinculacion al Programa Mujeres Jefas de
Hogar (cuando sea aplicable); o, potenciar el emprendimiento de las mujeres participantes
mediante su vinculacién al Programa Mujer Emprende, siempre y cuando cumplan con el
perfil definido por éste.

Por lo tanto, las actividades de este componente podran ser talleres, charlas, derivaciones
u otra accion que el equipo disefie y que sea un aporte directo al fortalecimiento de la
autonomia economica de las participantes. Todas las actividades deberan ser registradas
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(junto con la asistencia) en el soporte informatico del Programa, a fin de contar con un medio
de verificacion del cumplimiento anual de este componente. Para ejecutar este componente
es fundamental el disefio del proyecto comunal, el uso de manuales (sélo los médulos

relativos a temas laborales) y la articulacion en el territorio.

Tema a abordar: promocién de procesos de empoderamiento que faciliten la participacién
de las mujeres en el mercado laboral y vinculacién con las ofertas del territorio, incluidas

las propias de SernamEG.

Duracion del componente: se exige que cada participante asista a cuatro actividades
durante el afio (siendo tres de caracter obligatorio). La duracién de cada actividad sera
determinada por el Equipo 4 a 7 en conjunte con la contraparte del SernamEG en funcion

de la realidad territorial.

Requisitos vinculados a la participacion en el componente: este componente es
fundamental para el logro del objetivo del programa y por eso su realizacién es obligatoria.
El componente esta disefiado para las mujeres participantes del programa, no considera a
los hombres que sean parte del Programa por desfocalizacion ni a los nifios y nifias.

Requisitos para el desarrollo del Componente: si bien tanto los materiales como el
tamano de los grupos puede variar, lo fundamental para llevar a cabo este componente,
ademas del espacio, es el horario. Es imprescindible que el horario en que se implementen
las actividades se adecue a la realidad de las participantes y que las tematicas sean acordes
a sus intereses. Las participantes accederan a cuatro actividades (tres obligatorias},
diferenciadas segun perfil laboral, por tanto, no todas participaran en las mismas.

Todas las actividades que se desarroilen en el marco de este componente deben tener
como objetivo la promocién de procesos de empoderamiento que faciliten su participacion

en el mercado laboral, y asi avanzar en el ejercicio de su autonomia econémica.

Ofro requisito fundamental para el éxito de estas actividades es la gestion intersectorial
tanto a nivel comunal como regional, ya que las actividades no necesariamente deben ser
realizadas por quien coordine el Programa en el establecimiento, sino que también pueden
ser realizadas por el o la encargada regional, o bien por profesionales de otras instituciones
-publicas o privadas- que sean contactados por el Programa.

30




Cobertura: la cobertura del componente equivale al total de mujeres que estan participando
del Programa. El programa cuenta con cuatro tipos de coberturas por establecimiento: 18,
36, 54 y 71 mujeres.

Materiales de apoyo: para llevar a cabo este componente los equipos contaran con un
material de apoyo y con convenios de colaboracion para la vinculacidon con otras
instituciones. El material de apoyo corresponde a una Guia para las y los facilitadores
(Coordinadores y Coordinadoras) y una Guia de trabajo para las mujeres. Cada médulo de
este manual es susceptible de modificaciones o adaptaciones segun la realidad local, previa
autorizacion de la o el encargado regional del Programa. Por otro lado, cabe sefialar que
seran parte de este componente sélo aquellos médulos que corresponden a teméaticas
laborales y, que no es necesario generar una actividad completa para cada médulo, sino
que puede complementarse o enriquecerse con actividades que realicen otros programas
de SernamEG u otras instituciones en el territorio, siempre y cuando se vinculen con el tema

mujer y trabajo.

if) Componente 2: Cuidado Infantil Integral

Objetivo: proveer de un servicio de cuidado infantil integral para los nifios y nifias de 6 a
13 afios que estén a cargo del cuidado de las mujeres participantes.

Descripcién teérico metodolégica: este componente responde a la necesidad de
repensar el trabajo de cuidado en nuestra sociedad, dénde para fortalecer la autonomia
econémica de las mujeres y apoyar su insercién y permanencia en el mercado laboral es
fundamental la corresponsabilidad, por ello la estrategia que utiliza el Programa 4 a 7 para
cumplir con su objetivo es contar con una oferta de servicio de cuidado. Por Io tanto, este
componente consiste en la realizacién de talleres con los nifios y nifias que asisten al

Programa.

Estos talleres deben realizarse basado en el enfoque de género, la perspectiva intercultural

y la promocion de los derechos de Ia infancia.

Tema a abordar: en este componente se desarroilan diversas actividades que se enmarcan
en Talleres de Organizacién Escolar, Talleres Tematicos y Talleres de Promocién del
Desarrollo Infantil Integral.
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El Taller de Organizacién Escolar es una instancia en la que se apoya a los nifios y nifias
en el ordenamiento de la agenda escolar para recordar tareas, reforzar algunos
conocimientos, organizar el calendario de pruebas y evaluaciones, fomentar habitos de
estudio, entre otras actividades. La planificacién de este taller depende de cada equipo y
queda plasmada en el proyecto comunal. La realizacion y asistencia a este taller es de
caracter obligatorio. Recordar siempre que el 4 a 7 no es un Programa de reforzamiento
escolar; |a finalidad del Talier de Organizacién Escolar es evitar gue los nifios y nifias se
vayan con tareas o trabajos a sus casas, por lo mismo no debiese extenderse largamente,
por lo mismo no debiese exceder de los 30-50 minutos.

Por otro lado, los Talleres Tematicos se definen en el Proyecto Comunal, vy la temética
definida dependera de la oferta territorial y del interés de nifios y nifias. Las tematicas que
pueden abordarse con distintos talleres son: Arte y Cultura, Deporte, actividad fisica y
autocuidado; y STEM12.

Por ultimo, para la realizacién de los Talieres de Promocidn del Desarrollo Infantil Integrat
los equipos 4 a 7 cuentan con un manual provisto por SernamEG que se titula “Lineamientos
y material de apoyo para desarrollar procesos de formacién con nifias y nifios del Programa
4 a 77, el cual entrega tanto herramientas tedricas como metodoldgicas para la ejecucion

de estos talleres.

Duracién del componente: este componente se implementa desde marzo a diciembre, sin

embargo, cada actividad tiene una duracion que se determina en el proyecto comunal.

Requisitos vinculados a la participacion en el componente: de acuerdo a fos requisitos
para las participantes, en este componente participan todos los nifios y nifias de entre 8 y
13 afios que estas tienen a su cargo.

Requisitos para el desarrollo del Componente: para la realizacion de estos talleres, se
conformaran grupos de acuerdo al area de interés de los y las nifias dependiendo de sus
grupos etarios, tomando en consideracion una igualitaria participacion de nifias y nifios en
los diversos grupos que se conformen. Se propone que los grupes tengan un maximo de
25 y un minimo de 12 integrantes. Se debera velar porque el nimero de integrantes por

grupo no varie sustantivamente en ei tiempo en el cual éste se encuentra programado.

12 Sigla anglosajona que significa: ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas.
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En esta linea de accién, ademas de los tres tipos de talleres mencionados previamente, se
promueve la realizacion de actividades ludicas y culturales que favorezcan el crecimiento
personal y colectivo de los nifios y nifias, a través de acciones extraescolares como por
ejemplo: visitas a granjas educativas; visitas a museos; asistencia a conciertos; visitas
guiadas a parques y reservas de flora y fauna; participacion en Celebracién de fiestas
patrias en los respectivos establecimientos, entre otras. Dichas actividades deberan estar
contenidas en el Proyecto Comunal. Se debe tener presente que las actividades que se
realicen en este marco deben ser atractivas e inclusivas para nifios y nifias, y debe velarse
porque éstas no reproduzcan estereotipos de género u otro tipo de discriminacion.

Cobertura: la cobertura del componente equivale al total de nifios y nifias cuyo cuidado
esta a cargo de las mujeres que estan participando del Programa. Para determinar la
cantidad de nifios y nifias que puede asumir cada equipo en cada establecimiento se utiliza
una tasa de 1.4 niflos/muijer, lo que de acuerdo a las coberturas trabajadas por el programa
(definidas en el Componente 1) comprometen para el componente 2:

Cobertura Tasa 1.4 Equipo4 a7
18 25 1C+1M
38 50 1C+2M
54 75 1C+3M
71 100 1C+4M

En la tercera columna se indica la composicion de cada equipo de acuerdo a la cantidad de
nifios y nifias. Cada equipc se compone de un o una profesional que coordina el Programa
y de monitores o monitoras a cargo de las actividades con nifios y nifas. El coeficiente
técnico del programa es de un monitor o monitora por cada 25 nifios y ninas.
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Materiales de apoyo: los equipos 4 a 7 cuentan con manual provisto por SernamEG para
trabajar con nifios y nifias desde los enfoques que promueve el Programa. Este material
incluye herramientas teérico conceptuales y herramientas pedagogicas y dinamicas para el

trabajo con nifios y nifias.

Capacitacion: durante el periodo de implementacién del Programa (marzo a diciembre},
SernamEG proporcionara instancias de capacitacién para los equipos 4 a 7. Estas podran
ser lideradas por la Direccion Regional o el Nivel Central, y deberan ser calendarizadas con
anticipacién, para que los equipos puedan gestionar su asistencia y los talieres del

componente 2.

La Direccién Regional también podra gestionar capacitaciones — en tematicas de género y

trabajo- con otras instituciones publicas.

l.a asistencia a las capacitaciones es de caracter obligatorio, siendo el costo de esta
asistencia asumido por el ejecutor de acuerdeo al Convenio firmado por ambas partes.

i) Flujo de intervencidn

El Programa 4 a 7 no cuenta con un proceso de seleccidn, sinc que, con un proceso de
inscripcion, que consiste en que los cupos por establecimiento se llenan en la medida en

que se inscriben mujeres que cumplen con el perfil del programa.

Una vez inscritas, pasan al estado de “participantes” y se mantienen en dicho estado
durante toda la ejecucion del Programa. Sélo cambian de estado a “desertora” cuando
manifiesta que no continuara siendo parte del Programa. Sin perjuicio de ello, ambos
estados se consideran como cobertura del Programa. Se espera que cuando una mujer
deserte, el cupo sea llenado desde una lista de espera o nueva convocatoria con el fin de

evitar la subutilizacidn del recurso asignado acorde a la cobertura proyectada.
j} Duracién:

La intervencién del Programa es de 10 meses (marzo a diciembre, por lo que todas las

mujeres y los nifios y nifias a su cargo egresaran en diciernbre).

Es importante sefialar, que segun Convenio y lineamientos del Programa — instrumentos
como la Carta de compromiso del director/a-, la ejecucion del 4 a 7 puede continuar en

vacaciones de invierno, fiestas patrias y post termino afio lectivo escolar, siempre y cuando
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se cumpla con un quorum de 30% de mujeres que requeririan el Programa en las
vacaciones correspondientes. En estos casos, Nivel Central sistematiza un mes antes la
solicitud de colaciones y otros servicios adicionales de JUNAEB para estos dias, con la
finalidad de contar con las raciones necesarias para aquellos dias.

k) Equipo ejecutor

El Ejecutor, junto con la Directora Regional de SernamEG, son los responsables de firmar
el Convenio durante el mes de enero, lo que le permitira a la Entidad Ejecutora recibir los
recursos financieros necesarios para la implementacién del Programa 4 a 7. Tambien sera
responsabilidad del ejecutor nombrar a un funcionario/fa que se desempefie como
Contraparte del Programa 4 a 7. Dadas sus responsabilidades, este funcionaric debera
estar contratado — preferentemente a Contrata o de Planta-, con preparacién profesional y
técnica, y debe disponer de 15 horas a la semana (como minimo) para cumplir eficiente y

efectivamente estas funciones.

El SernamEG se reserva el derecho de solicitar el cambio de Contraparte en caso de que
no cumpla oportuna y adecuadamente sus funciones o no tenga disposicion horaria para
ello. También, el SernamEG, se reserva la posibilidad de objetar el cambio, cuando cumple
efectivamente sus funciones. Por otro lado, la jornada laboral del equipo en el
establecimiento es de 22 horas semanales: cuatro horas diarias para la implementacién dei
Componente Cuidado Infantil Integral (20 hrs por semana) y dos horas semanales para
reuniones de planificacion e implementaciéon del Componente Apoyos Transversales para

la Autonomia Econémica de las Mujeres.

El Programa 4 a 7 debe instalarse, preferentemente, en la misma unidad municipal donde
se implementa el Programa Mujeres Jefas de Hogar (PMJH) en aquellas comunas donde
esta presente este Ultimo Programa. En aquelios casos en donde no hay PMJH, el
Programa 4 a 7 debe estar radicado preferentemente en unidades municipales vinculadas

a temas laborales o de fomento productivo.

A nivel local los principales actores son las Entidades Ejecutoras, los Establecimientos
Educacionales y los Equipos 4 a 7. En el Anexo “Actores Claves” adjuntos a estas
Crientaciones Técnicas se detallan las responsabilidades de cada uno y los requisitos para
la contratacién del Equipo 4 a 7.
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Requisitos Equipo4a7

Coordinador o Coordinadora

Monitor o Monitora

Profesional o técnico de las areas de
las Ciencias Sociales 0 Humanidades.
Se considerara a profesionales o
técnicos de otras areas si demuestran
mayor experiencia en trabajo con
mujeres.

Demostrar al menos 1 afio de
experiencia en el trabajo con mujeres.
Manejo de Microsoft Office, nivel
intermedio.

Amplio manejo en técnicas grupales y
metodologias participativas.
Certificado de Antecedentes sin

1.

Profesional o técnico de las areas de
Educacién, Psicologia o de las Ciencias
Sociales. Se considerara a
profesionales, técnicas y/o expertos de
otras areas si demuestran mayor
experiencia en trabajo con nifios y nifias
y manejo de equipos. También podran
ser parte del equipo una titulada o
egresada con conocimientos en el area
recreativa- formativa, deporte o arte-
cultura o estudiantes de educacion
superior en su Uitimo afo de carrera. Al
menos 1 afo de experiencia en el
trabajo con nifios y nifias.

registro de antecedentes penales. 2. Amplioc manejo en técnicas grupales y
Certificado que indique que no tiene metodologias participativas.
Inhabilidades para trabajar con 3. Experta o experto en técnicas para
menores. abordar los talieres que realizaran.
Certificado de antecedentes de 4. Certificado de Antecedentes sin
violencia intrafamiliar, que acredite que antecedentes penales.

no se encuentra en el Registro 5. Certificado que indique que no tiene
Especial de Personas que hayan sido inhabilidades para trabajar con
condenadas por Violencia Intrafamiliar menores.

por medio de una Sentencia 6. Certificado de antecedentes de

Ejecutoriada.
Experiencia deseable en coordinacion
de Programas y/o proyectos.

violencia intrafamiliar, que acredite que
no se encuentra en el Registro
Especial de Personas que hayan sido
condenadas por Violencia Intrafamiliar
por medio de una Sentencia
Ejecutoriada.

Las responsabilidades financieras del ejecutor y de SernamEG regional estan estipuladas
y deben cumplirse segun lo establecido en el convenio suscrito por ambas partes, el Manual
de Procedimientos de Rendicion de Cuentas (RES n° 30 de la CGR) y el marco normativo

vigente.
1) Difusion

Es fundamental que la entidad ejecutora realice el proceso de difusién del Programa antes
de la contratacion de los Equipos 4 a 7 a objeto de darlo a conocer a las mujeres que lo

necesiten y de esta manera contribuir a que las inscripciones se realicen oportunamente.
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Las acciones comunicacionales que se adopten con este propésito podran ser variadas:
radiales, RRSS institucionales, material grafico. Para lo anterior, se deben considerar los

espacios comunitarios que concentren la mayor presencia de mujeres trabajadoras.

Cabe sefalar que, si la entidad ejecutora requiere de material grafico, ella Encargada/o
Regional, debe enviar el logo (entidad ejecutora) a la contraparte del Nivel Central, para la
validacion de contenidos y aspectos técnicos, una vez realizada esta gestion se envia al
Departamento de Comunicaciones, que ya tiene el disefio del Programa y solo debe

incorporar el logo, antes mencionado.

Todo lo anterior debe ir acorde al Manual de Normas Graficas de SernamEG.

2. Instrumentos de gestién programatica

a) Proyecto comunal

El Proyecto comunal es un documento cuyo formato sera entregado por SernamEG. Dicho
documento forma parte integrante del convenio y debe ser firmado por el Alcalde o la
Alcaldesa - Director/a SLEP (siempre antes de la firma del convenio). Como todo Proyecto,
da cuenta de la propuesta de trabajo de parte del ejecutor. Entrega definiciones, estrategias
de trabajo, dotacién de personal, planificacién de tas actividades, detalle del presupuesto,
entre otros elementos. Durante el mes de diciembre, el Proyecto debe ser enviado a la
Directora Regional por Oficina de Partes con copia a la Encargada Regional, en formato
digital, para su revision. El Proyecto puede sufrir modificaciones durante la gjecucion del
convenio previa autorizacion de la Direccién Regional de SernamEG. En algunos casos,
esta modificacion conllevara la modificacion del convenio, y sera ia fiscalia regional de

SernamEG quien asi lo determine.

El presupuesto del Proyecto debe contemplar al menos todos los items contenidos en la
propuesta presupuestaria entregada por SernamEG, sea como gasto ¢ aporte valorizado.

b) Convenio

El convenio es un documento de caracter legal que establece compromisos acordados
previamente entre las partes que lo firman. Este documento establece las obligaciones de
tas partes firmantes y su término esta supeditado al cumplimiento de los compromisos
establecidos en el mismo. La propuesta de convenio es entregada por SernamEG nivel
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central y ajustada regionalmente, de acuerdo a los compromisos que adicionalmente se
establezcan de parte del ejecutor y de parte de SernamEG regional. El convenio debe ser

firmado por la Directora Regional y el representante legal del ejecutor.

Los Convenios del Programa 4 a 7 deben estar firmados, a mas tardar, a fines de enero.
Sdlo de esta forma se puede asegurar que la ejecucion comience a principios de marzo, de
lo contrario, es muy complejo poder asegurar el cumplimiento de la mayoria de la cobertura

en el primer trimestre.
c) Plan de cuenta presupuestario

Para asegurar la correcta ejecucion del Programa, el SernamEG se compromete a transferir
presupuesto por cada establecimiento educacional donde se ejecute el Programa,

diferenciado segun su cobertura.

Para una correcta ejecucion presupuestaria de estos recursos se detalla a continuacion los

items que considera el Programa:

11 | Personal a Honorario

12 | Personal Cédigo del Trabajo

13 | Personal de Planta

Gastos en Personal 14 | Personal a Contrata

10 .. .
Administrativo 15 | Gastos en Bienestar

16 | Gastos en Seguridad Laboral S0

17 | Viatico

21 | Personal a Honorarios

22 | Personal Cédigo del Trabajo

23 | Personal de Planta

24 | Personal a Contrata

p | ,
20 Gastos en Persona 25 | Gastos en Bienestar

Operacional
26 | Gastos en Seguridad Laboral

27 | Viaticos

Seguros de Accidentes

31 | Arriendos

30| Gastosen Administracién 32 | Alimentacion y Alojamientos

33 | Materiales de Uso y Consumo




34 | Servicios Basicos

35 | Mantenimiento y Reparaciones

36 | Gastos de Traslados

37 | Servicios de Seguros

38 | Servicios Técnicos y Profesionales

39 | Otros Gastos en Administracién

41 [ Arriendos
42 | Alimentacidn y Alojamientos

43 | Materiates de Uso y Consumo

44 | Servicios Basicos

45 | Gastos de Traslados
46 | Publicidad y Difusién
47 | Servicios Generales

40 Gastos Operacionales

48 | Servicios Técnicos y Profesionales

45 | Otros Gastos Operacionales
51} Mobiliarios

52 | Maquinas y Equipos

53 | Equipos Informaticos

Transferencias 54 | Programas Informdticos
Beneficiarios/as 55 | Gastos de Traslados

56 | Aporte Monetarios

50

Materiales e Insumos

Vehiculos
62 | Mobiliarios
63 | Maquinas y Equipos

60 Gastos de Inversion - —
64 | Equipos Informaticos

65 | Programas Informaticos

Mejoras y/o Ampliaciones

d) Registros Administrativos del Programa

Los registros son instrumentos publicos, por lo que‘no pueden, ni deben, ser modificados
sin previa autorizacion del SernamEG. El sistema de registro establecido por SernamEG, a
través de un conjunto de instrumentos, constituye un elemento central para la ejecucion del
programa y para el trabajo del Servicio. En todos ellos se permitira el registro de numero de
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pasaporte u otro documento de identificacion en caso de no contar con ¢cédula de identidad
chilena. Estos registros nos permitiran obtener informacién sobre ia gjecucion del programa
y caracterizar a las participantes. El conjunto de esta informacién permite ir adecuando el
programa a la realidad territorial de sus participantes, para lo cual es fundamental que los
datos sean registrados en el sistema informatico institucional. Ademas, las fichas y
documentos de respalde se deben archivar y guardar en un lugar adecuado y seguro para
garantizar su confidencialidad y privacidad. El equipc 4 a 7 debera guardar respaldo fisico

de todos los documentos utilizados para el registro de informacién.

El registro de toda la informacion debe ser realizado por el coordinador o coordiandora del
Equipo 4 a 7. Por otro lado, tanto las fichas que se registran en el sistema informatico
institucional, como el conjutno de instrumentos que utiliza el Programa, deben ser
conservados por cinco anos o entregados a SernamEG Regional en el caso de poner fin al

convenio antes de! periodo establecido en el mismo. Entre ellos se cuentan:

‘/‘f

Ficha de inscripcion (incluye ficha institucional y ficha programatica)

v

Ficha seguimiento junio

"7

Ficha seguimiento noviembre
Fotocopia de documentos verificadores (documento de identificacion, contrato,

v

liquidaciones de sueldo, inscripcidn en OMIL, etc.).
» Asistencia de ambos componentes.
» Cartas de compromiso de los y las participantes y Direccion del establecimiento.

e) Supervisién

El Equipo 4 a 7 contara con asesoria permanente de él o la Encargada Regional, quien
debera realizar, al menos una vez durante cada semestre', una visita presencial de
seguimiento y asesoria a cada establecimiento educacional que ejecuta el Programa. En
esta asesoria se deben considerar los siguientes aspectos:

» Asegurar que se disponga de los materiales en cantidad y calidad segtn lo requerido y
comprometido para cada taller en el Proyecto Comunal.

Lo deseable son dos por semestre, pero se entiende que hay regiones en donde la cantidad de
comunas y establecimientos imposibilita hacer cuatro supervisiones al afio. En las regiones con
pocas comunas, si debiesen realizarse dos por semestre.
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» Cotejar que la infraestructura que comprometié la municipalidad se encuentre disponible
y permanezca durante la ejecucién, en cantidad y calidad acordada en el Convenio.

» Observar que el Equipo 4 a 7 contratado lleve el registro de asistencia y de todos los
antecedentes que se requieren de las mujeres y los nifios y nifias en los soportes que
el SernamEG determine, o que se establecen en las presentes Orientaciones Técnicas.

» Verificar que se disponga con toda la documentacion, en el soporte digital y en soporte

papel, atingente a:
- Fichas de inscripcion.
- Lista de asistencia de mujeres y nifias y nifios
- Cartas compromiso (Participantes y Director o Directora)
-Planificacién de actividades
- Inventario codificado
- Otros

Para lo anterior, existe una Pauta de Supervision/Asesoria Ejecutores Programa 4 a 7 que
se aplica a la Contraparte técnica, Equipo 4 a 7 y Director/a Establecimiento, que permite
realizar el seguimiento al Programa, tanto del Area de Gestion Administrativa, Area
Compromisos Técnicos Del Convenio y Area Intervencidon (que tiene que ver con la
intervencion propiamente tal), en las que se revisara el cumplimiento de las condiciones y
lineamientos indicados tanto en los convenios como en las orientaciones técnicas, a fin de

resguardar la optima atencién a las mujeres participantes y nifias y nifios del Programa.

f) Evaluacion ejecutores

Durante el mes de junio y de noviembre, el ejecutor sera evaluado por una comision del
SernamEG, a través de una pauta técnico-financiera, para constatar el estado de ejecucion
del programa.

g) Informe de gestién

Con el objeto de monitorear el correcto desemperio de las actividades del Programa, se

solicitan dos informes de gestion trimestrales y un informe anual final.
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El Informe trimestral cuenta con una pauta y debe ser elaborado por quien coordine el
Programa en el establecimiento (tres al afo). La fecha de entrega sera acordada con el o
la encargada regional del Programa, ya que, con los insumos contenidos en los informes
trimestrales de cada establecimiento, el o la encargada regional debe elaborar un informe
trimestral regional que debe subir al sistema informatico institucional (en formato Word y
PDF) el dltimo viernes de mayo y agoste. En caso de ser feriado, debera subirio el dia habil

siguiente.

Respecto del Informe Anual, corresponde a un medio de verificacidn de los Compromisos
de Desempeiio Colectivo de cada Direccion Regional, por lo tanto, el informe de gestion del
afio 2020 debera enviarse a mas tardar el viernes 4 de diciembre de 2020 (El equipo del
establecimiento si debe realizar los tres informes trimestrales, ya que con el ditimo, la
Direccion Regional se insumara para realizar su propio informe anual). La pauta de este
informe es entregada por el nivel central de SernamEG y debe ser elaborado por el o ia
encargada regional, con los insumos de los informes trimestrales de cada establecimiento

y €l seguimiento realizado (terreno, video llamada, correos, llamadas telefénicas, etc.).

Todos los informes deben estar disponibles en el sistema informatico institucional en

formato Word y PDF. No se recibiran informes por correo electrénico.

3. Resultados técnicos esperados

a) Metas vy seguimiento de indicadores

Como resultado de la implementacién del 4 a 7 se espera que las participantes puedan
mantener o mejorar la situacion laboral que tenian al momento de ingresar al Programa. En

este marco, los resultados esperados de la ejecucion det Programa son los siguientes:

> Si bien el cumplimiento de la cobertura proyectada es medido al término del periodo
anual, al mes de mayo se debera contar con un 70% de la cobertura de mujeres
proyectada para el establecimiento, lo anterior, para asegurar el buen uso d elos

recursos publicos.

A7

Totalidad de Equipos 4 a 7 capacitados en la tematica de Género para la ejecucién de
ambos componentes. Para ello se debe garantizar por parte del municipio u otras
entidades ejecutoras, |a participacion en las instancias convocadas para ello, incluyendo

trasiado, alimentacion y alojamiento, si asf se requiere.
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» Actualizacion del sistema informatico con toda la informacion requerida de las
participantes y nifias y nifios en los tiempos establecidos por SernamEG:

- Cobertura de mujeres participantes en el Programa.

- Seguimiento a la situacion laboral de las participantes. Se consideran tres hitos de
registro de informacién de trayectoria laboral de las mujeres: i) al momento de la
inscripcion, i) en el mes de junio y iii) en el mes de noviembre.

- Actividades del Componente 1, “Apoyos transversales para la autonomia econémica
de las mujeres”.

- Asistencia de nifios y niflas al Programa.

» Proyecto Comunal elaborado durante el mes de diciembre, a fin de que sea realizado

en conjunto con los Equipos 4 a 7.

» Talleres del Programa con la totaiidad de los materiales requeridos para su ejecucion,
en el plazo establecido y con la calidad adecuada.

> Equipos 4 a 7 permanentes durante la ejecucion del Programa (marzo a diciembre),
para ello se debe considerar:

- Correcta seleccidn de las/os Monitores/as y Coordinadores/as.

- Contratacién en plazo establecido en las presentes OT y de corrido.

- Pago de honorarios dentro de los plazos correspondientes

- Posibilidad de capacitacion (otorgada o coordinada por SernamEG), como aporte a
curriculum vitae.

» Establecimientos adecuadamente seleccionados, en sectores con alta participacion
taboral de mujeres, a fin de evitar, cambios de establecimientos y division de cobertura.
GLOSARIO:

Equipo 4 a7: Coordinador/a y Monitores del Establecimiento.

Contraparte Técnica: Contraparte del ejecutor (Municipio, Secreduc o SLEP).

Entidad Ejecutor: Ejecutor del Programa en la comuna.

SLEP: Servicio Local de Educacion Puablica.

JUNAEB: Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas.
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Anexol: Actores Claves en el territorio

En este anexo encontrara un cuadro resumen de:

¢ Responsabilidades de la Entidad Ejecutora

e Responsabilidades del Director o Directora del Establecimiento

* Tareas de la Contraparie Técnica (de |la Entidad Ejecutora)

+ Responsabilidades del Equipo4 a7

Responsabilidades de la entidad ejecutora

Previo a la
ejecucion
del
Programa

Firmar convenio durante el primer mes del afio, para asegurar la oportuna
transferencia de recursos por parte de SernamEG.

Nombrar a un o una profesional que se desempefie como Contraparte
TécnicaO del Programa 4 a 7, con disposicién de 15 horas a la semana
para cumplir eficiente y efectivamente esta funcion.

Seleccionar el establecimiento donde se ejecutara el Programa y asegurar
que cuente con la infraestructura adecuada durante todo el periodo de
duracion del Programa {marzo a diciembre, durante el periodo escolar y
sus vacaciones). La entidad ejecutora debe resguardar la disposicion de
servicios basicos, seguridad, aseo y que los espacios destinados al
Programa sean aptos para el trabajo con nifios y nifias.

Gestionar la firma de la carta de compromiso del Director o Directora del
establecimiento educacional.

Realizar llamado a concurso, seleccionar y contratar al equipo 4 a 7, que
implementara el Programa en el establecimiento. El proceso de
contratacion debe regirse por lo estipulade en la Clausula 9 punto 3 del
Convenio.

La contratacion del Equipo Comunal, sera a partir del 1 de marzo hasta el
altimo dia habil del afio en curso (el contrato debe ser a plazo fijo hasta
diciembre, no podra fraccionarse). El contrato debera detallar todas las
responsabilidades y obligaciones de cada miembro del Equipo 4 a 7:
jornada laboral correspondiente a 22 horas semanales; cuatro horas
cronolégicas diariamente para la ejecucion del Componente 2 y dos horas
semanales de coordinacion, y realizacidén del Componente 2. Una copia de
este contrato debe ser entregada a la Direccién Regional de SernamEG.

Pagar con recursos del Programa un monto adicional al Auxiliar de Aseo
(si es que asi quedod estipulado en el Proyecto Comunal), en caso de ser
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necesario, para mantener la seguridad e higiene de los espacios en que
se implementa el Programa, previa autorizacion de la Direccion Regional
de SernamEG

Asegurar la participaciéon de la Contraparte Técnica en las instancias
intersectoriales que convoca el SernamEG.

Difundir, convocar y asegurar la participacion de las mujeres contempladas
como poblacién objetivo y de acuerdo a la cobertura definida.

Proceso de | Apoyar el proceso de inscripcién de mujeres respensables del cuidado de
instalaciéon | nifios y niftas, segun el perfil dispuesto en las presentes Orientaciones
del Técnicas.

Programa
Realizar la cotizacion y compra de materiales a mas tardar al mes de abril
del ano 2020". Los materiales deben ser adecuados a la edad de los y las
nifios y nifias y al tipo de taller que se realice (previamente detallado en el
Proyecto Comunal). La entrega debe realizarse a mas tardar en el mes de
abril. Esto significa que el proceso de compra de materiales debe iniciarse
inmediatamente una vez que sean transferidos los recursos a la entidad
ejecutora.

Durante Conocer y hacer aplicar las Orientaciones Complementarias del Convenio

toda la | SernamEG — JUNAEB para la entrega del servicio de alimentacién,

ejecucion | fundamentalmente en lo que respecta al cumplimiento oportuno de la

del solicitud mensual del servicio. En este marco, asegurar |la entrega oportuna

Programa |y certificacién del Programa de Alimentacion Escotar (PAE) a los
establecimientos educacionales.

Hacer seguimiento oportuno a la ejecucidon del presupuesto anual
destinado al programa. Ademas, mantener el inventario codificado y
actualizado de todos los bienes de acuerdo a lo establecido en el Manual
de Rendicion de Cuentas del SernamEG.

Cumplir con los lineamientos de SernamEG en materia de
comunicaciones.

Informar al SermamEG en el reemplazo de uno o mas integrantes del
equipo 4 a 7, en el evento que exista un cambio en el personal. El
reemplazo debe regirse por lo estipulado en la Clausula 9 punto 3 del
Convenio.

Asegurar la asistencia obligatoria del Equipo Comunal o Coordinador/a a
las jornadas de apoyo técnico organizadas por SernamEG y gestionar los
permisos necesarios para que el equipo participe en reuniones, jornadas
u otras actividades afines a sus funciones. En caso de requerirse, el
ejecutor debera financiar viaticos.

#4 Si no se cumple este plazo, el SernamEG Regional tiene ia facultad de solicitar la devolucion del presupuesto
asignado a este item, y podra transferiflo a otro ejecutor que presente un mejor cumplimiento. De ello debe
informar por escrito al nivel central.
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Cautelar que el equipo prepare y disponga en terreno del material
necesario en cantidad y calidad suficiente, de acuerdo a las actividades y
coberturas. Los materiales considerados deben ser no toxicos,
hipoalergénicos y certificados.

Respecto
del Equipo
4a7

Asegurar la correcta aplicacion de los diferentes instrumentos por parte del
Equipo4a?7.

Asegurar que quien coordine el Programa en el establecimiento elabore y
envie los informes trimestrales en forma y plazo que se establecen para
cada uno de ellos.

Facilitar a quien coordine el Programa en el establecimiento linea
telefonica, celular con plan de minutos e internet para comunicarse con las
participantes del Programa.

Facilitar, si el caso lo requiere, un espacio fisico con acceso a internet para
que quien coordine el Programa en el establecimiento pueda realizar las
tareas de informatizacion de las fichas de inscripcién y de seguimiento en
los plazos oportunos.

Cautelar la realizacién de actividades con las participantes, en nimero y
temas solicitados en las presentes Orientaciones Técnicas.

Disponer de horario de atencidn al equipo, a las participantes y a la
encargada regional de SernamEG. Este horario debe estipularse en el
Proyectoe Comunal.

Responsabilidades del Director o Directora del establecimiento

Previo a la

Firmar la Carta de Compromiso y recibir el Proyecto Comunal a objeto de

gjecucion | conocer los talleres que se implementaran en el establecimiento.

del

Programa

Proceso de | Informar a la comunidad escolar de la ejecucion del Programa en el
instalacion | establecimiento.

del

Programa | Presentar al Equipo 4 a 7 en el establecimiento.

Durante Poner a disposicion del Programa 4 a 7 la infraestructura solicitada
toda la | (detallada en Anexo “Requisitos del Establecimiento 2020") para su
ejecucidén | ejecucion resguardando siempre la seguridad, bienestar y dignidad de
del nifios y nifias.

Programa

Asegurar que nifios y nifas tengan acceso a los espacios necesarios para
la correcta realizacion de los talleres (dependiendo de la tematica).
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Resguardar los dias y horarios de ejecucion del Programa, manteniendo
el establecimiento abierto y con seguridad, hasta que finalice la jornada
del Programa (19:30 hrs. aproximadamente) y hasta el ditimo dia habil de
diciembre. Durante vacaciones de invierno, fiesta patria y posterior al
término del afio escolar, se solicitara un 30% de asistencia de nifias y
nifios, para dar continuidad al Programa durante estos periodos.

Avisar al equipo 4 a 7 con anticipacién cuando, excepcionalmente, el
establecimiento deba cerrar o no se pueda realizar el Programa.

Garantizar la incorporacién al Programa de mujeres que tengan nifios o
nifias en otros establecimientos.

Apoyar las convocatorias al Componente 2.

Establecer un plan de contingencia para el desarrollo del programa en
casos de paro de profesorado, paro estudiantil y/o de los sindicatos de
manipulacion de alimentos.

Mantener el aseo de las salas, bafios y de los espacios donde se
desarrollara el Programa.

Autorizar todas aquellas actividades que se efectlen fuera del
establecimiento en el marco del Programa.

Resguardar la correcta aplicacion de los protocolos establecidos en caso
de deteccidn de abuso y/o maltrato a nifics o nifias del Programa.

Propiciar una coordinacion fluida entre la dupla psicosocial del
establecimiento y el equipo 4 a 7, especialmente para casos de nifios o
nifias con conductas disruptivas.

Respecto Entregar al Equipo 4 a 7 |a informacion necesaria sobre el establecimiento
del Equipo | educacional y las y los estudiantes para el correcto desarrollo del
4a7 Programa.
Dar a conocer el plan de Emergencia/Contingencia de la escueia al Equipo
4a’.
Tareas Contraparte Técnica
Seleccion de | Resguardar que los establecimientos cumplan las exigencias de

Establecimientos | infraestructura, y que faciliten los espacios oOptimos para la

realizacion de los distintos talleres comprometidos en el Proyecto
Laboral.

Presentar el Programa al equipo docente y paradocente del
establecimiento, para que conozcan los objetivos y metodologia del




Programa, y lo asuma como aporte y complemento a la gestion
educativa.

Entregar las Orientaciones Técnicas y presentar el Programa a la
Direccién de! establecimiento y a la comunidad educativa, a fin de
cautelar su adhesion y vinculacion con el mismo.

Proyecto
Comunal

Elaborar el Proyecto Comunal en conjunto con el equipo 4 a 7,
resguardando que contenga el flujo de caja anual presupuestario
coherente con la planificacién de actividades. En caso que sea un
establecimiento nuevo y no cuente con Equipo Comunal, debera
elaborarlo con la Asesoria de la Encargada Regional SernamEG.

Contratacion del
Equipod4 a7

Coordinar y regular la contratacion del Equipo 4 a 7.

Velar por el cumplimiento y regulacion de los derechos laborales
reconocidos a las y los trabajadores a honorarios en los convenios.

Aplicar el perfil y pauta de selecciébn de profesionales que
conformaran el Equipo 4 a 7 (revisar que se presente toda la
documentacion requerida).

Difusion del

Programa

Difundir, convocar y asegurar la participacién de fas mujeres que
cumplan el perfil de la poblacién objetivo.

En los casos en que no se complete la cobertura proyectada, sera
necesario disefiar nuevas estrategias de difusidon hasta cumplir con
la proyeccion.

Inscripciéon  de

participantes

Apoyar al equipo 4 a 7 en el proceso de inscripcion, facilitando
espacios y/o conectividad para realizar esta tarea.

Supervisiones

Supervisar la asistencia, puntualidad y comportamiento del equipo
4 a 7 en el marco de las presentes Orientaciones Técnicas.
Asimismo, verificar el cumplimiento diario de la jornada del
Programa y el cumplimiento de la jornada semanal del equipo.

Supervisar al establecimiento educacional, al menos una vez al
mes, dejando constancia de esta supervisién y enviando una copia
del Informe/ Acta de Supervision a la Direccion Regional de
SernamEG.

Intersectorialidad

Participar en la Mesa de Trabajo Intersectorial convocada por
SernamEG.

Coordinar acuerdos con otras instituciones y Programas para
aumentar y mejorar la oferta programatica del Proyecto Comunal, y
en lo posible aumentar el presupuesto del Programa.

Responsabilidades de todo el equipo4a?
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Participar en el proceso de difusion y convocatoria del Programa en
la Comuna.

Resguardar el uso no sexista del lenguaje.

Instruirse y aplicar el marco conceptual def Programa y los contenidos
del material de apoyo.

Cumplir con los horarios del Programa y respetar los protocolos del
establecimiento, los que seran supervisados por la entidad ejecutora.
Cumplir con jornada laboral correspondiente a 22 horas semanaies;
cuatro horas cronolégicas diariamente para la ejecucion del
Componente 2 y dos horas semanales de coordinacién y realizacion
de actividades del Componente 1.

Asistir en forma obligatoria a las jornadas de capacitacion -segun
convocatoria-. La inasistencia injustificada sera considerada al
momento de la evaluacion de su trabajo. Esta obligatoriedad debe
quedar establecida en jos Contrato.

Proceso de
difusion
Componentes
Capacitaciones
Proyecto
Comunal

Elaborar el Proyecto Comunal con el fin de resguardar que la oferta
de talleres en su establecimiento sea de interés para nifios y nifias™.

Conocer a cabalidad el Proyecto Comunal y las presentes
Orientaciones Técnicas.

Resguardo de
Derechos de
nifios y nifas

Cumplir, de manera oportuna, con el Protocolo establecido por
SernamEG ante cualquier situacién de vulneracién de derechos de
nifos y nifas.

Responsabilidad

es segln funcion

Responsabilidades de | Responsabilidades de monitores
Coordinacién y monitoras

Instalacion del
Programa

Convocar a contraparte técnica y
encarga SernamEG a reunién de
planificacién inicial {de acuerdo al
Proyecto Comunal). En esta
reunidon se debe elaborar el
listado de los materiales
especificos y debe ser entregado
a la contraparte técnica con la
mayor celeridad posible.

Inscripciéon de
participantes

Completar toda la informacién de
la ficha de inscripcion de la
participante.

Tener respaido de la informacién.

Registro de la
Informacion

Digitalizar las fichas en el Sistema
Informatico Institucional.

Mantener el sistema informatico

actualizado. Tanto en registros

15 para aguellos establecimientos de continuidad.




B

nueves como en edicién de la
informacion.

informar los problemas con el
sistema de acuerdo a los
lineamientos entregados  por
SernamEG. Sélo se consideraran
dichas alertas.

Labores
administrativas

Velar por la calidad de las
actividades del Programa,
diseAandolas y evaluandolas
adecuadamente.

Realizar reuniones quincenales
con el equipo con el objetivo de
planificar y/o  efectuar el
seguimiento al trabajo de ambos
componentes. Enviar un acta de
las reuniones a la Contraparte
Técnica y al SernamEG Regional
via correo electrénico.

solicitudes  del
los plazos

Cumplir con
SernamEG  en
requeridos.

Revisar que esten las
condiciones minimas necesarias
para el funcionamiento de cada
taller. En caso contrario, dar
alerta oportuna a la contraparte
técnica y a la Direcciéon Regional
de SernamkEG.

Al finalizar la ejecucién anual,
debe enviar a la o el Encargado
regional del SernamEG todos los
instrumentos que mantenga en
soporte fisico y que hayan sido
utiizados al momento de la
inscripcion y los seguimientos

Informar inmediatamente a él o la
Coordinadora cuando detecte
cualquier situacién de
vulneracion de derechos de nifios
y nifias.

reuniones
el o |la

las
por

Participar
convocadas
Coordinadora.

en

Componentes

Realizar y/o coordinar la
realizacion de las actividades del
Componente 1 de acuerdo a lo
establecido en las presentes
Orientaciones Técnicas.

Realizar las actividades del
Componente 2 de acuerdo a lo
planificadoc en el Proyecto
Comunal y lo establecido en las
presentes Orientaciones
Técnicas.
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Anexo 2: El rol del SernamEG en el Programa 4 a7

En este anexo encontrara un cuadro resumen de:

» Responsabilidades de la Direccion Regional

» Responsabilidades de Encargada o Encargado Regional 4 a 7

Responsabilidades de la Direccién Regional

Rol de la
Directora
Regional
respecto dei
Programa.

La Directora Regional es |a contraparte oficial frente a las autoridades
locales, tanto en negociaciones como en las reuniones formales.

El mes de junio debe oficiar a 1a entidad ejecutora, el no cumplimiento
de la cobertura (para poder subsanar esta situacion}, con la finalidad de
que ésta presente una propuesta a implementar que contribuya al
cumplimiento de la cobertura durante el segundo semestre.

Respecto del
Programa en
el territorio

El rol principal del SernamEG es velar por la correcta implementacion del
programa. Para ello cada region debe designar a un o una profesional
que esté a cargo del 4 a 7 para acompanar, asesorar, supervisar y
capacitar directamente al equipo 4 a 7 y a la entidad ejecutora.

La Direccion Regional debe informar oportunamente al Nivel Central
cuando un municipio solicita la implementaciéon del Programa en su
comuna o aumentar su cobertura -ya sea a traves de oficio o correo
electrénico-, esta solicitud debe contar con un diagnéstico territorial que
justifique la necesidad del Programa. Una copia de este documento debe
queda como respaldo en la Direccion Regional.

Decidir -en funcién de lo estipulado en las presentes Orientaciones
Técnicas-los casos de desfocalizacion, cambios de item presupuestario,
cambios de establecimientos o comunas.

Respecto de
la entidad
ejecutora

Firmar un convenio de transferencia con la entidad ejecutora. La firma
debe efectuarse durante el mes de enero, con el objetivo de no retrasar
los hitos previos a la ejecucién del Programa (especiaimente, la
contratacion del equipo 4 a 7 y compra de materiales).

Validar la seleccion de establecimientos que realiza la entidad ejecutora,
para ello se debe asegurar que cumpla los requisitos explicitados en el
anexo “Requisitos del Establecimiento”.
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Proceso de
instalacion del
Programa

Poner a disposicion de las entidades ejecutoras y de los
establecimientos involucrados las presentes Orientaciones Técnicas
para la implementacion del Programa. Se sugiere a realizacion de una
reunion o taller para dar a conocer estos lineamientos.

Participar en reuniones de coordinacion con el director o directora del
establecimiento, equipo docente y/o comunidad educativa para instalar
el Programa en el establecimiento educacional.

Aprobar la seleccion de los establecimientos educacionales junto a la
Directora Regional, haciendo uso del Anexo Requisitos del
Establecimiento.

Verificar que el establecimiento cumpla con las responsabilidades
asumidas por el Director o Directora al firmar la Carta Compromiso.

Entregar a la entidad ejecutora el perfil y pauta de seleccion de
profesionales que conformaran el Equipo 4 a 7.

Tomar conocimiento de la contratacion del Equipo 4 a 7, ya sea titular
o reemplazo, y resguardar que las contrataciones cumplan con lo
estipulado en el Convenio

Proyecto
Comunal

Evaluar y aprobar el Proyecto Comunal para la ejecucion del Programa,
poniendo especial atencion en que éste presente enfoque de género
en el disefio de los talleres, en la propuesta para distribuir a los nifios y
nifias, y en la metodologia de trabajo. La evaluacion y aprobacion
debera ser informada a la entidad ejecutora mediante oficio.

Proceso de
difusion

Realizar una constante difusién comunicacionai de! Programa en el
territorio.

Formular nuevas estrategias de difusiéon, especialmente en las
comunas donde se diagnostique complicaciones para lograr la
cobertura proyectada.

Supervisiones

Una de las principales responsabilidades del encargado o encargada
regional es resguardar la correcta ejecucion del Programa en el
territorio (en todos Jlos aspectos técnicos, administrativos vy
presupuestarios), el cumplimiento del convenio con ejecutores y con
JUANEB.

Respecto del Programa en ei territorio:

Velar que el Programa se implemente en el establecimiento durante
todo el periodo de ejecucidon (marzo a diciembre, incluyendo los
periodos de vacaciones).
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Aplicar la pauta de supervision/asesoria a ejecutores del Programa
cada vez que realice esta gestion.

Coordinar en la region la aplicacién del Convenio con JUNAEB y
verificar que la entrega del servicio de alimentacion se realice de
acuerdo a lo estipulado en dicho convenio y en sus Orientaciones
Complementarias.

Asegurar que las entidades ejecutoras cumplan con la compra de
materiales y el registro actualizado de éstos. Si durante el mes de abril
alin no estan los materiales en los establecimientos, debera enviar un
oficio al ejecutor o gestionar una reunion técnico politica entre ambas
entidades (ejecutor y SernamEG) a fin de conocer los motivos del
retraso de la compra y distribucién de los materiales, y establecer un
plazo maximo para corregir el retraso.

informarse de la revisién y observaciones realizadas por DAF regional
a la rendicidn de cuentas mensuales entregadas por la entidad
ejecutora en conformidad a la Resolucion N° 30, de 2015, de la CGR.

Corroborar que las contrataciones y los pagos de honorarios del equipo
4 a 7 se realicen oportunamente. Debe mantener copia de los contratos
del equipo en su poder.

Respecto del equipo 4 a 7:

Asesorar técnicamente y supervisar en terreno -al menos cada dos
meses- a los equipos 4 a 7. Para ello debe coordinar anticipadamente
con el Area Mujer y Trabajo de la Direccién Regional su plan anual de
supervisiones, con el objetivo de resguardar los recursos necesarios.

Asesorar técnicamente y supervisar la implementacion del Programa
en el territorio via correo electronico, video conferencias, llamadas
telefénicas, entre otros.

Realizar seguimiento del Programa en el sistema informatico
institucional, con el objetivo de monitorear el cumplimiento de la
cobertura y la oportunidad y calidad de la informacion de las
participantes. En casos de detectar retrasos o baja calidad de la data,
debe establecer plazos para que el equipo corrija y/o actualice la
informacién.

Verificar que el equipo 4 a 7 disponga en el establecimiento de toda la
documentacion fisica relacionada con el Programa:

» Ficha de inscripcién de mujeres.

» Cartas de compromiso (participantes, nifios y nifias, y director o
directora del establecimiento).

» Pianificacion de actividades.

» Inventario Codificado.
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Capacitaciones

Coordinar con DAF regional una capacitacibn para la persona
responsable (por parte de la entidad ejecutora) de la rendicion de
cuentas del Programa.

Coordinar una jornada de induccién para los equipos 4 a 7 a inicio de
afio en que se aborden aspectos administrativos y metodologicos-
conceptuales del Programa. También debera organizar una jornada de
capacitacién a mitad de afio. En esta jornada se debe dar respuesta a
alguna demanda de capacitacién surgida en la jornada de induccion y
que no se haya podido responder antes y considerar, a su vez, una
instancia de evaluacion del primer semestre y proyeccion del segundo.
Por ultimo, debera coordinar una jornada de evaluacién y auto cuidado
a final de afo. Estas jornadas podran ser regionales, comunates o por
equipo, dependiendo de los recursos disponibles.

Asesorar al equipo en la ejecucién de ambos componentes (con
enfoque de género), y resguardar que los registros que se requieren al
respecto, como medio de verificacion, se encuentran siempre
disponibles.

Realizar reuniones de coordinacién y capacitaciéon al equipo de
coordinadoras cada dos meses.

Labores
administrativas

Consolidar y elaborar informes trimestrales, semestral y anual del
Programa a nivel regional y subirlos al CRM en formato PDF) y en
formato Word, mandar al nivel central, en los plazos establecidos en
estas Orientaciones Técnicas.

Coordinar la mesa de trabajo intersectorial regional (con actores
publicos y privados) y entregar a los integrantes de la misma la
informacion necesaria acerca del Programa, con el objetivo de
aumentar y/o mejorar la oferta programatica, ya sea en beneficio de las
participantes, de los nifios y nifias o del equipo4a 7.

Realizar coordinaciones permanentes con los demas Programas del
SernamEG, ya sea para disponer de cupos, para complementar la
oferta programatica o para la transferencia de habilidades,
conocimientos y herramientas entre equipos.

Velar porque la desfocalizacion del Programa a nivel regional, sea
decision de la Directora Regional, aportando los insumos necesarios
para ello, y de acuerdo a lo establecido en las presentes Orientaciones
Técnicas.

Informar -via memo- al Nivel Central cuando se cambié algun
establecimiento durante el afio. Con este documento desde el Nivel
Central se generaran los cambios pertinentes en el sistema informatico
institucional.
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Garantizar
Derechos de
nifnos y ninas

Conocer, difundir y promover “Protocolo en caso de vulneracion o
amenaza de Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes”.

Cumplir de manera diligente con este protocolo en caso de deteccion
de vulneracién o amenaza de derechos de nifios y nifias.
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